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Avant-Propos

le! . 4 02/ 0/ 3

Pour sa 21 me Universit® de printemps, | d&dlnstitut Int
chercheurs et | es praticiens ° ®tudier |l es |liens entr
ouvre de nouvelles perspectives prometteuse pour | a
renouveler |l es outipartdel dibRAUAGIL @tuiron Didbmtut uei on de | €
dans | 6entreprise est une source dbébopportunit® et de
Ressources Humaines et de la Responsabilité Sociétale des Organisations. Les auditeurs sociaux doivent

contribuer ° anticiper, " identifier et " roduire |
entraine pour | es organisations. Les Business Model s
m®ti ers sont t raam snfeor Mg e p & @ $ Ar Il es mod | es déor gal
i nd®ni abl ement © en c¢cr®er de nouveaux. Qudi l sbagiss
algorithmesauto-appr enants, | 861 A mobilise | es tedemuliaginemse nfean
et permet dodéam®liorer ¢ | 6exp®rience collaborateur ¢
AWel come to the Experience Economyo. Cet article de E
la Harvard Business Review (juillet-aolt 1998) a marqué le développement de la pensée centrée autour

de | 6exp®rience, |l 6 ¢ Experience thinking e. Dans wun
sont principalement int®ress®s ~ |6 ¢ exp®rielente cl i e
avant , pendant et apr s |l o6achat. Les | imites de | 6a
| 6®mer gence doéun mar keting exp®rientiel avec la wvol
consommateur (W. Batat & I. Frochot, Marketing Expérient i e | , comment concevoir et
client ? Dunod, 2014) . Dans |l a continuit® du mark

collaboratif, ou marketing participatif, qui renvoie a la participation du client & la création de valeur de
| 6entreprise.

Les premiers ° sbemparer de | 6exploitation des donn
produisent sont les marketers pour mieux connaitre les clients et les consommateurs. Les usages

marketing du Big Data sont développés par les entreprises soucieuses de valoriser les masses de données
accumul ®es. La mise en Tuvre ~ vaste ®chelle dobal gt
externalités négatives (ségrégation, biais de sélection, polarisation, hétérogénéisation). Elle présente aussi

des faiblesses intrinseques de dépendances des données. Elle pose la question de la maniére dont les

algorithmes doivent étre gouvernés (Benavent, Big Data, algorithmes et marketing : rendre des comptes,

in Statistique et Société, Vol.4, N°3, 2016).

Léapproche exp®rientielle sbébest ®galement d®velopp®e
un souci de sym®trie des attentions. Dans | 6ouvrage ¢
Vinet NAYAAR, expr ifmeeutl amectotnrvei clteiso nc ogluldablor at eur s at
apporter une meilleure expérience vécue aux clients. Dans « Question(s) de management » (2016/4, n°

15), avait ®t® pos® |l a question Ent r e esim@nogériatesne r  f i
| 6entrepr i s eelladalopter ?( leesi réppnsas fajsaient ressortir une conviction partagée : La
sym®trie des attentions doi't permettre dbéam®Iliorer I
coll abor at eur etéle BiglData Rid beysbnt déuetoppés avec le souci de la fonction RH
déexploiter des donn®es massives produites plambel es pe
et Yakubovich (fAArti:fChallenges aridntae | Ipiadg én cfe oSRiN abEle®Rdhic S
Journal , 2018) ont identifi® quatre d®fis | i®s ~ I 6
®gal ement pertinentes pour | édaudit soci al

La complexité des phénoménes RH

- Les contraintes imposées par de petits ensembles de donn®es (| 61 A fonctionne m
des résultats relativement rares)

- Les questions éthiques et les contraintes légales, (Les décisions en matiére de RH ont des
cons®quences tr s graves -judiceprockdurale et jastice distriBugiveedstuh 6 ®q u i |
enjeu primordial. De plus, le cadre juridique limite la liberté des employeurs de décider avec des analyses

basées sur des algorithmes)

- La réaction des salariés a la gestion via des algorithmes basés sur des données (ils sont capables

de jouer ou de réagir négativement aux décisions basées sur des algorithmes. Leurs actions, a leur tour,

affectent les résultats organisationnels).
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(0]

Ces quatre points limitent-el | es | es possibilit®s doéutilisation d
Quell es sont |l es perspectives de progr s qubéouvre | 061
audits dans le domaine social, RH et de RSE.

L6I A peut apporter un confort de vie suppl ®mddnt ai r e

comme pour | es communaut ®s auxquelles il appartient.
de qualit®s typiquement humaines telles que |l a cr ®ati
et émotionnelle, le recrutement, la résolution de conflits ou la prise de décision, elle appelle néanmoins a

r®fl ®chir " |l a n®cessaire ®volution du droit, " la re
ou tout simplement aux relations humaines dans leur globalité.

Dansce contexte, |l a 21 me Universit® de Printemps de
¢ I A & AS Les perspectives qubouvre | 6l ntelligence
Pour contribuer a cette réflexion globale, ces actes rassemblent les communications qui alimenteront les
ateliers et | es tables rondes | ors de cette rencontr
déali menter | a r®fl exion des chercheurs et des prati
un contextedet r ansf ormati on et dbéapprofondir | es apports d

croisés des auditeurs sociaux, des praticiens RH, des représentants des salariés, des dirigeants et des

di verses parties prenantes li®ggociald es grands th mes de |
L61 AS, dans |l e cadre de sa mission d6®changes et de p
soci ® ale a organi s®, depuis sa cr®ation en 1982, 58
d6®t ® qui s e & Abnen Pav@mce, P&ri® eTeulouse, Bordeaux, Dakar (Sénégal), Lille,

Luxembourg (Luxembourg), Marseille, Nice, Poitiers, Saint Etienne, Pau, Montpellier, Dijon, Mons

(Belgique), Montréal (Québec) et Paris, les 20 universités de printemps organisées a Hammamet (Tunisie),

Marrakech (Maroc), Alger (Algérie), Beyrouth (Liban), Corte (France), Moscou (Russie), Dakar (Sénégal),

Tanger (Maroc), Zeralda (Algérie), Tunis (Tunisie), Kaslik (Liban), Agadir (Maroc), Oran (Algérie), Zadar

(Croatie), Pékin (Chine), Tours (France), Sofia (Bulgarie) et Le Gosier (Guadeloupe) et les deux Universités

déaut omne 7 Kinshasa (R®publiqgue d®mocratique du Con
communications ont été présentées et publiées. Prés de 3 200 interventions ont enrichi les débats qui ont

réuni plus de 7 800 auditeurs dans 15 pays et 32 villes.

Dans |l e cadre de cette 21 me ¢ Universit® de printem
2019 " 1l 6l nternational Management iSoctheocoH “"GeGeenv av e | SpMaC
enseignants et les managers chercheurs ont été sollicitées sur les thémes suivants :

-Lébauditeur soci al et | es risques cr ®®s par |1 61 A

-Les apports de | 61 A pour | a r®alisation des missions
-Les nouveaux alvempgs PpGAS I ®I A

- 1A et transformation des emplois

-l A et transformation de | 6organisation

- IA et transformation des Business models

- IA et expérience collaborateur

- |A et recrutement

- |A et évaluation

- IA et Innovation managériales

- 1A et sciences cognitives

- 1A et performance

- |IA et RGPD

-Les questions juridiques de |61 A

-Les questions ®t hiqgues et morales de |61 A

-La prise de d®cision face ~ | 61A

- IA et cyber (performance, criminalité)

Ces thématiques sont également traitées par les professionnels qui apportent par leurs pratiques
guotidiennes, illustrations et t®moignages relatifs a
échanges.

Les communications rassemblées dans ces actes sont nombreuses, diverses et de qualité. Elles refletent

la diversit® des travaux actuels sur | 6apport de | 6au
El |l es sont autant de r ®fl exions qui ani meront <cette

au cours des ateliers, symposiums et tables rondes. Pendant ce temps fort, il nous sera donner de poser

I AS 218me Université de Printemps IAS - Genéve 2019 8
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des questions, de mettre en ®vidence des tensions, d
déouvrir des perspectives sur ce suj et . Les t h mes
rassemblées dans ces actes sont divers et illustrent la variété des apports des auditeurs sociaux dans un

contexte de mutations.

Cette 21éme université de printemps nous promet des débats riches et constructifs, articulant concepts,
th®ories et pratiques de | 6audit soci al

Cesact es nodauraient pu °tre r®alis®s sans |l a forte imp
accepté de lire et évaluer les communications recues et permis de sélectionner et, aprés corrections
éventuelles, de publier ces textes.

Merci a tous les membres du comité scientifique qui ont permis le succes de cette manifestation :
- Alain AKANNI, Université de Dakar, Sénégal

- Boualem ALIOUAT, Université de Nice-Sophia Antipolis

- Bertrand AUDRIN, Université de Fribourg, Switzerland

- David AUTISSIER, Université Paris-Est, ESSEC BS, France

- Olivier BACHELARD, EM Lyon, France

- Michel BARABEL, Université de Paris-Est, France

- Bernard BARBERI, IMSG, IAS, Genéve, Switzerland

- Elie BASBOUS, Université Libanaise, Beyrouth, Liban

- Djilali BENABOU, Université de Mascara, Algérie

- Béchir BENLAHOUEL, IPAG, Paris

- Leila BENRAISS, Université de Bordeaux, France

- Chafik BENTALEB, Université de Marrakech, Maroc

- Lahoucine BERBOU, Université de Settat, Maroc

- Charles-Henri BESSEYRE DES HORTS, HEC Paris, France

- Mustapha BETTACHE, Université Laval, Québec, Canada

- Nadéjo BIGOU-LARE, université de Lomé, Togo

- Altante Désirée BIBOUM, ESSEC, Université de Douala, Cameroun

- André BOYER, IAE de Nice, France

- Luc BOYER, IAS France

- Maria-Giuseppina BRUNA, IPAG Paris, France

- Sylvie BRUNET, KEDGE Marseille / CESE, France

- Adriana BURLEA-SCIOPERU, Université de Craiova, Roumanie

- Laurent CAPPELLETTI, CNAM, France

- Jean-Luc CERDIN, ESSEC Business School, France

- Annie CORNET, HEC-ULG, Liége, Belgique

- Fernando CUEVAS, E.S.C. Pau, France

- Patrick DAMBRON, IEAM, Paris, France

- Eric DAVOINE, Université de Fribourg, Switzerland

- Richard DELAYE, IMSG, Geneéve, Switzerland

- Dominique DRILLON, Sup de Co La Rochelle, France

- Michelle DUPORT, Université de Montpellier Ill, France

- Jean-Jacques Tony EKOMIE, Université Omar Bongo, Gabon

- Yacine FOUDAD, AASA, Algérie

- Corinne FORASACCO, IAS, France

- Anne-Marie FRAY, IAS, France

- Soufyane FRIMOUSSE, IAE de Corse, France

- Jacques GAGNON, Université de Sherbrooke, Canada

-Judith GLI DJA, urCalavie Coomnot, ®énid 8 Ab o mey
- Slimane HADDADJ, université de Dijon.

- Sana HENDA, ESC Amiens, France

- Roger-Pierre HERMONT, IAS France

- Jacques IGALENS, Université de Toulouse Capitole, France

- Michel JONQUIERES,Ac ad®mi e de | 6Ethique, France
-Assya KHI AT, Universit® doédOran, Al g®rie
- Amal LAALOU, Université de Casablanca, Maroc

-Herv® LAI NE, Acad®mie de | 6®t hique, France
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Résumé:

Les travaux sur | 6®conomie des plateformes proc dent
analyser celles-ci sous le prisme des nouveaux mécanismes de marché gqu'elles caractérisent. La question

de I 6infrastructur e d{eadcylestpel abgrdée, alas ntfme « gluedso rsgoamsles ant e
®cosyst mes qui composent | dunivers dbébune platefor me.
Notre proposi t i on, dans cette communication, est déanal y:¢
sp®ci fiqguement au travers des technologies doéintelliog

les différents marchés associés. Aussi, nous analysons I'|A comme variable différenciatrice des types de
plateformes et également levier de dynamiques stratégiques spécifiques.

Nous proposons un essai de typologie de plateformes qui vise a éclairer la question de leur trajectoire et
porte | 6hypot h emxededefles-a eersaronmosaek damninant.

Motsclefs:I ntel ligence Artificielle, trajectoire strat®g
Keywords - Artificial Intelligence, strategic trajectory, business models, platforms

Introduction

La d®mar c hrationdiés ®tratédies des plateformes multi-faces (Hagiu, & Wright 2015 ; Evans&
Schmal ensee, 2016) peut sdanalyser comme une success
visant a continuellement ajuster une proposition de valeur (Gawer, 2011). Désormais les technologies de

|l 6l ntelligence Artificielle (IA) nourrissent de plu
Léanal yse des traces dbébusage i ssues des di ff®rent
plateformes, permet une continuelle progression de la compréhension des phénoménes
socioéconomiques qui y sont associés. Les plateformes telles que Amazon, Uber ou Airbnb etc. batissent

des stratégies fondées sur le traitement de volume de données massives pour continuellement améliorer

S
e S

et d®vel opper de nouvelles propositions de valeur d
appr ®hend®es comme un out il de gestion et dbéopti misa
une plateforme dounel paperpoumanam®ldieot eur mod | e dobe
pour g®n®rer des mod | es dbdédaffaires innovants.

Concr tement, |l es technologies de | 61 A (Machine, Leal
sur des al gor i t pemet@natide ayp apemrent puss aomprennente vi a | dextr act
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données volumineuses « big data » (LeCun, & Al., 2015). Ainsi, la montée en performance des algorithmes

dans des actions de captation des connaissances sur les utilisateurs, affine la perception des
comportements et des besoins des consommateurs pour
de chaque platefor me. Les technologies de |61 A, par
une lecture prédictive des caractéristiques futures des marchés existants ou des marchés en émergence.

La maitrise de la donnée devient, dans cette perspective, un outil de planification stratégique ayant pour
objectif de r®pondre et dobéorienter | ers20t4aSchanadbuer,i st i gL
2015).

Notre projet de recherche vise a mieux appréhender les dynamiques stratégiques de plateformes,

not amment en analysant | e rtle et | es incidences des
marchés se structurentautour de | 6i nfrastructure technologique des
variable différenciatrice ?

Nous pr®sentons dans une premi re partie |le rtle et

stratégiques des plateformes. Nous poursuivons dans un deuxiéme temps notre réflexion, en analysant le
cas de différentes sous-catégories de plateforme.

1. $A0 OAAETT T T CEAO Ad) ! AO AGOO AAO
plateformes

18p8 $AO0 OAAET I 11 CEAO AA 18)! AO OAOOEAA
L 6 prgntissage automatique « Machine Learning » est une technologie centrée sur le développement,

l'analyse et I'implémentation de méthodes automatisables qui permettent & un programme /machine sous
forme dbéalgorithme de d®vel pppeesdas gHo@gpcenbnssagg®c

algorithmes mettent en Tuvre des mod | es statistiques
(datamining). Contrairement N un al gorithme <classiqu
traitement algorithmique qui ajuste le poids de celles-ci au fur et & mesure que des données nouvelles

ali mentent | 6algorithme. Cette technologie permet de

deux ou plusieurs situations données, et de prédire leurs différentes implications.

Le Deep Learning est un sous-ensemble du Machine Learning, Les technologies de Deep Learning
constituent une classe dbéalgorithmes d' apprentissage
de Machine Learning, en ce que leur capacité de calcul repose sur des jeux de données plus massifs et
difficilement traitables (par exemples les images ou la parole sont difficiles & convertir). Les capacités de
traitement des algorithmes d'apprentissage plafonnent au-deld d'une certaine quantité d'informations.
Lorsqu'un algorithme de Machine Learning est destiné a rechercher des corrélations entre des variables
spécifiques, ces corrélations deviennent assez rapidement apparentes. Le Deep Learning adopte une

approche de réseau neuronal pour rechercher des modéles et des corrélations au demeurant plus subtiles

gue ce que l'apprentissage statistique peut révéler (Bishop, 2006 ; Bottou & AL., 2018)

Ces technologies caract®ristiques daeaformaidués visildespob@c | i nen
l Gutilisateur qui transfor ment |l es approches strat®g
emblématiques.

Un Chatbot est une application informatique dont | e &
langage naturel (écrit ou oral) imitant un agent humain.
Sur | a base doéun perfectionnement automatique et C

recommandation, la plateforme multiplie les échanges avec les internautes collectant toujours plus de
données, améliorant de la sorte la connaissance utilisateurs et in fine la relation clients (Argal, & AL., 2018).
Pour exemple, dans le domaine des voyages et particulierement sur les plateformes Echo ou bien Airbnb,
les agents conversationnels collectent les préférences exprimées et les transmettent a des algorithmes qui

mod®l i sent une base de connai ssances utilisateurs
continuell ement am®l| i omaehi héi nlCertaet it,erc hmoihmg ixe semb
|l eviers de croissance des platefor mes par | 6am®l i or
ce, aussi bien en aprés-vente (faq, gestion aprés-vent e, fi d®I i sventej em raiguillagptu 6 e n
l 6utilisateur ver s éé. &lle poinie de rioweauxledeuxpde pessonaatisatiprt de la

relation client.
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« La reconnaissance biométrique & per met de veri fier | 6identit® dol
caractéristiques biologiques uniques de celui-c i . Cette t ec hnfinérdagpréeisiomp & lame t d ¢
segmentation des études de marché. Les progrés en biométrie comportementale permettent aux

pl ateformes bancaires dbéanal yser | 6usage digital qgui

plateformes telles que SAB AT dresse des profils comportementaux identifiables de maniéere distinctive et
ce, selon une lecture automatisée et convergente de plusieurs parameétres, dont le degré de force appliqué

par | es utilisateurs sur | 6®cr an, | duibiandavitessadefappe. des ¢
Crois® avec dbéautres m®t hodes dobéauthentification, tel
de profil biométrique comportemental devient un facteur différenciateur majeur. Certes en permettant de

garantrque | a personne qui proc de © |l a transaction y es!
2016) , mai s ®gal ement en ®tablissant sur | a base de

comportementale des utilisateurs de la plateforme. Ce qui dans une perspective stratégique a vocation a
une meilleure segmentation des offres proposées.

Enfin les « robots d'indexation ou data crawler » en IA explorent le web « data mining » de maniére
autonome a la recherche de données non structurées. lls examinent toutes sortes de données (pages
Web, images, vidéos, documents Word, PDF ou PostScript, etc.) et établissent des relations de causes a
effets pour permettre aux organisations de dénicher des signaux faibles ou des nouvelles tendances sur
différents marchés.

Les plateformes utilisent cette technologie, pour révéler une niche de clients potentiels, des nouvelles
relations existantes sur un marché ou bien déceler de nouveaux usages et de nouveaux comportements
de consommation. Pour exemple, la plateforme Microsoft utilise ses data crawlers, pour explorer une
grande quantité de données en apparence éloignées et sans relations, mais qui, en les croisant peuvent
faire apparaitre de potentielles sources de valeur. Sa proposition Cities Unlocked pour faciliter les
déplacements urbains au mal voyant est née de ces explorations du web (Petrova, & Al., 2019).

Des technologies auto-apprenantes toujours plus performantes entrainées par des volumes de données
en constante progression (+70% par an)?, invitent les plateformes a définir des systémes de persuasion
innovant pour augmenter le taux de conversion client (Chung & Al, 2017). Ces systemes sont fondés sur
une gestion automatisée de la connaissance utilisateur (Sam Ransbotham & Al., 2015), par le truchement
dbéal gor i t-Apprenants. afugsip la connaissance captée est instrumentalisée pour décliner
des modeles ergonomiques de persuasion « persuasive design model » (Oinas-Kukkonen, 2009 ; Kaptein
& Al ., 2015) repr®sentant de nouveaux m®andficatianmes de
(Deterding & Al., 2011 ; Benavent, 2016 ; Schneider et al, 2017). Ces modéles persuasifs embarquent un
jeu dobéincitations e-Kukkdnen, 20@9n Kaptain & tAle 2015) Qui meaientent les
pratigues de « reach »?marketing vers une ultraseg me nt at i on de | 6 cofieftorore»pr opos ®e

1.2. $A0 1 OOAOCETI T O OOOAOiI CENOAO O1 OOAi AO E
collectées

Léexpl oi tlag data»m a &éuinitiglement envisagée par les plateformes comme une méthode
permettant géasetiderd®ci sion strat®gique sur un mar ch
des internautes, enrichir |l a connaissance sur l es wu
segmentation de |l eur offre est pdreodrueintfsorecters drbvaitcdeasa.ct
donn®es a vite permis dbobappuyer une strat®gie dobéext
notamment par la conquéte de nouveaux marchés.

De fait, les plateformes semblent, par leur agilité et leur activité écosystémique, enclines a constamment

définir des chemins alternatifs a leur activité initiale. Les perspectives semblent illimitées, en ce que la

donnée se trouve étre a la source de nouvelles reconfigurations stratégiques et organisationnelles par la

définition de nouveaux modéles économiques (Acquatella & Al., 2018). Pour exemple, les propositions de

val eur de | a plateforme Airbnb sbappui eDathmidng»&r ande
l eur traitement p ar «Deép Ledrning > (Lapdawm, & Al., 2006). i CGeitecplateforines
segmente ses offres de fa-on continue en agr®geant ur
en une offre « scalable»et ®v ol utive en quobelle d®vel oeppe et aj ust

1 Source : https://www.lebigdata.fr/intelligence-artificielle-et-big-data
2 le «reacheé est |l e taux couverture dounmssau publitiiegAugementedid, denpouscentage ou d 0 L
déinternautes appartenant ° |l a cible ayant ®t ® expos® " | a campag!
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Des volum®tries de donn®es i mportantes, de diff ®r ent
médiation algorithmique de plus en plus performante de sorte que la conception des offres et des produits

int gre avec touj our sfficacitéles infarmationerecteiliesele Bege batdaeet | 61
donc deux technologies inextricablement liées.

Le traitement par | 61 A des donn®es massives constitue
de rupture (Mazzei, & Noble, 2017). En analysant les habitudes de recherche des utilisateurs, les
publications qu'ils partagent, |l es produits et | es s

sa compréhension des tendances de marchés existants ou en émergence.

1.3. Le marché des algorithmes « intelligents »

Certains algorithmes de plateformes ne d®rogent pas
« standard » fournie par des fournisseurs de solutions technologiques sur étagere (par exemple Amazon

web service). Une grande majorité des opérations effectuées par des algorithmes peuvent étre appliquées

a une structure de données génériques. Les fonctions « templateé doéune bi bl i oth que sta
des méthodes et des modéles de calculs permettant de réaliser des opérations de traitement sur toutes

les structures de données3. Cette modalité algorithmique en IA « standardisée » offre la possibilité aux

pl atefor mes, déappliquer des algorithmes existant
informations pertinente s en t er &gt altbieo n, de pr®diction dbéattriti
et de recommandation de produits. La collecte et le stockage de données génériques observées chez « les

pure playersé du web (mesures dbédaudi,endce,ndadmbrmpe pdd avudPe),ar
syst mes doé®valuation par des mOBiisquesurde 1 ®ketsat il ol
permettent de conna’tre et ddédappr ®ci er |-@putatiorsdotti | i t ®
bénéfi ci e | 6entreprise (Pang, & Lee, 2008).

En g®n®r ant par | eurs activit®s principal es-mémes,i mport
plusi eurs pl atefor mes embl ®mati ques (Amazon, Googl e)
domaine aqwedbdelldlleA commerci alise aupr s de tiers. Ces
standards de « Cloud Machine Learning et Deep Learning » adaptés a tous les types et tous les volumes

de donn®es. Aussi , en mettant 7 di s pdadesdomposams etddesine co
architectures technologiques en IA «on demand », elles percolent un ensemble de solutions
technologiques sur le marché. Ces plateformes visent ainsi a créer un environnement intégré en structurant

l e mar ch® aut o urologijbepromictaré.f r e t ec hn

Par | e d®pl oiement ddéoffres technologiques en | A, | e:
domi nante sur un march® dont elles d®terminent au pr @
les enjeux de la compétition a venir.

, AO OAAET lappreigsAge aufomaique » au centre des enjeux stratégiques
et économiques

Le «Machine Learning“*» et le « Deep Learning » occupent une place prépondérante dans la
diversification de |efomnesffauraisseuses endA. haicroigsancedgsnenfidlleade
la puissance des processus de traitement, couplée a une augmentation croissante des données
disponibles, fait quel e mar c h @st degenul e&tlérAement attractif pour toutes organisations
présentes sur le web.

Concr tement, |l es algorithmes doappprementeé svsiaag d Operxa frcancd
connaissances sur des données massives. Ces algorithmes prédictifs ont la capacité de déterminer les

préférences des utilisateurs sur |l a base de |l eurs transactions ant ®r
comparai son. Par un effet de m®t onymi e, relay® par
utilisateur. Autrement dit, | es f untacéddentsdetsesipairs.Boer | 6 ut i
exemple, la plateforme Amazonpr opose ° chacun de ses utilisateurs, u

sur la base des achats précédemment contractés par des personnes présentant un profil similaire. Ces
algorithmes spécifiques permettent de prédire des choix préférentiels puis de prescrire des services aux
usagers dans de nouvelles situations de consommation.

3 Ces processus systématiques furent initialement développés par le « National Bureau of Standards américain » suite a une

demande decr ®ati on d'un algorithme de chiffrement utilisable par | es
sont définis sur des bibliotheéques standards, utilisables par des programmateurs pour couvrir des besoins stratégiques génériques

de plateformes digitales. Source Wikipédia.

4 Les « machines learning » sont des interfaces technologiques qui facilitent I'utilisation des technologies d'apprentissage machine.
Léinterface utilise des algorithmes pour ou irafiee des wblanses daaahnébsees d' app !
générer des prédictions.
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Aussi , S i |l es avanc®es technol ogi ques de I 6intel]l
| 6aut omadtei sla@dxtnracti on des informations ° des fins
®gal ement une am®l|lioration de | a performance de | 6o0ob
son automatisation. Une b a sdelafinancade®g trading apgdnthengueck blighs | 6 u
Frequency Trading (HFT) ». Pour exemple, le HFT de la plateforme Saxo Bank est gérée par des
algorithmes automatiques dont | es d®cisions doéinvest
gue celles prisent par les humains.

2. Principales dynamiques stratégiques opérées par type de plateformes
Un modeéle générique de plateforme se dégage de la littérature concernée. Il se caractérise par différents
attributs :

- un mod | e dobéor gani euastversams exploithet des maranés pifacessmultifaces.

Une mise en relation entre diff®rents agents ®co
préalable.

- Une infrastructure technologique
-Un int®r°t dbébusage pour degens (faceq), représentaint autant de)versams ® g o r i
déun march® int®gr®s dans un ®cosyst me de pl atef or me
-Une valeur du service proportionnelle au nombre dobac
de réseau).
- Des transactions facilitées entre les agents par un contréle des divers flux en mouvement (produits, de
services, ressources principalement des données).
-Un syst me de recherche d'information en | A qui a un
et ses partenaires intégrés une configuration écosystémique de plateforme ; mais également pour les
mar ch®s, via | dautomatisation des transactions entr
concurrents, sous-traitants etc.) (Blanquet, 2016)
Mais par-dela ce modele générique, trois types de plateformes se dégagent relativement a leurs stratégies
en IA et au levier qui fonde le caractére disruptif de celles-ci. La typologie proposée vise & mieux
appréhender les dynamiques stratégiques par famille de plateformes a la lumiére du role, des incidences
et des enjeux des technologies de | 61l A pour am®liorer
différentes plateformes identifiées.
Nous distinguons ainsi trois principales plateformes : technol ogi que, d® a @dro@aoat
®cosyst me, débappariement (de coordination).

Tableau 1. Taxonomie des principales plateformes du marché
Plateformes

Technologique Agrégation Coordination
Tesla, Google, Apple, |Booking,Kayak, Click&Boat, | Blablacar, Uber, AirBnb,
Qwant, Tay, Cozy.io, | Couchsurfing, Didi

Dropbox, Predix, LookFlow, | Tinder,Gleeden, Ashley, | Chuxing, Iyft, La Ruche
M-pesa, OpenStreepMap, | Addisob, LeBoncoin,Indeed, [qui dit Oui, You tube,

Sigfox,  Slack, B&you, | Cadreemploi Amazon |, |Innocentive, Facebook,
Sen.se, iTunes, | Seloger,PAP, Alibaba,Vente | Peerby, Prosper,
Deezer,Google, privée,Cdiscount,Ebay,Asos, | Coursera, Udacity, EDX
Oculus RIift, soundCloud, | Farftech, Flipkart,

spotify, liden Lab, GitHub, | Explorimo,Les Clés du Midi,
Companisto,Flattr,
indiegogo, Foursquare,
Snapchat, Twitter
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Figure 1. Attributs stratégiques par type de plateformes

« Plateforme
Technologique »
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par la disruption

technologique

Transformation d'un L4
environnement technologique - J
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Les systémes technologies
dél A jouent un
réle - différent pour
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Chaq ue architecturent différents marchés type de
B QD a plateforme.
Création de nouveaux réseaux y \ Prédation des circuits de
de valeur par 'exploitation distribution traditionnelspar
d'actifs inexploités I'architecture de valeur
« Plateforme de « Plateforme
Coordination » d’Agregation »
Une stratégie portée par la Une stratégie portée par la
disruption des modes de disruption de la chaine de
création de valeur valeur
Figure 2. I ncidences des technol ogi es plaefdrnées A sur | a

« Plateforme
Technologique »
Contréler un écosystéme
technologique et orienter

les enjeux de compétition
technologique du marché

Optimisation de I'architecture L,
technologique et des interdépendances - q

entre systémes techniques

Desorganisations multifaces qui
architecturent différents marchés

E airbnb B
Découverte de nouveaux gisements . _ . .
- Amélioration de « I'expérience
de valeurs pardeszlgorithmes . N _
. N utilisateur » viaun designen forme de
d'apprentissage profond

« gamification »

« Plateforme de « Plateforme
Coordination » d'Agrégation »
Création de nouveaux Développer la prescription
marchés en modifiant les en valorisant son rle
habitudes de « d'intermédiaire de
consommation confiance »

21., A0 b1 AOAAEI Ol AGO ABACOiI CAOET 1
Les figures emblématiques peuvent en étre Booking ou Amazon.
Les plateformes dobéagr®gation se car ac tré@term&diation dupar un

marché ; el l esntsosppuil @&accapar ement débune partie de | a
inter m®di aires traditionnel s. Ce mod | e dbdéborganisati
permet de nouvelles modalit®s de di s témtermédiplisemtnrdesde | 06
segments de marché de biens et services a colt nul. La concentration des offres et la puissance des
recommandations de | a plateforme cr®ent alors une mo
internautes.

En offrant un design ergonomique, elle propose une concentration et une présentation plus fluide des
informations et deviennent alors | 6interm®diaire pri

revalorisent une offre de produits ou de services existants, en proposant une alternative en termes de choix
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ainsi qudune mise en perspective de | eurs diverses ¢
prescripteur auprés du consommateur.

Aussi, le développement constant des capacités analytiques en IApermet aux pl atef or mes d

de recommander aux wutilisateurs | 6offre susceptible
explicites ou implicites. Ces plateformes b®n®ficien
permettant de fidéliser les usagers pour ainsi conserver une position concurrentielle avantageuse sur leur

mar ch®. Mai ntenir ce rtle doéinterm®di aire de confi anc
déinformations g®n®r ®s par coaliserlesr écbsystdfm® auur tlesstrapégiast enai r
f®d®r atives et collectives. P a r Boekingeemprha ™ tlrai spel altdeef nosrem
informations inhérentes a ses hétels partenaires (ex. nombre de chambres libres, nombre de réservations
endirect) et ajuste ainsi son offre déh®bergement en
(Marty, 2017). Le d®veloppement par | a performance de

déun contenu de pl us e n onpnudienenadtiguter la tiullitdides unformatipne ur ¢
transmises et ainsi favoriser la coopération entre les différentes faces de la plateforme.

Léenjeu strat ®gique pour |l es plateformes dbdagr ®gati ol
| 0 ertenre®utilisateur pour intensifier le consentement a payer.

Conna“tre | a |l ocalisation, | e comportement dbéachat,hk |
des informations et des m®tadonn®es dobus aigevoleet de n
| 6exp®rience utilisateur par | é6am®lioration du design

précis des enjeux et opportunités sur le marché.
Cette optimisation du design dans une perspective de « gamification » favorise 6 engage ment d e
utilisateurs (Huotari et al, 2012) par la persuasion technologique « persuasing technology » (Fogg, 2009).

ElI'le souligne | e rtle du design dans | a valorisation
Amazon ou Ebay utilisentd es syst mes interactifs persuasifs de re.:
mot eur de recommandation) sourc®s par | es donn®es db
| 6anal yse des traces dobéusage de dtelésnutilisateunssawdnsosmmeslar | a |
produit/service qubils sont susceptibles de d®sirer,
automatiqguement | 6i mpact du syst me de recommandati or

2.2. Les plateformes de coordination
Les figures emblématiques peuvent en étre Uber ou Airbnb.
Les plateformes de coordination proposent une nouvell

(voitures mai sons etc..), sous exploit®s, qui en ®
coordonnent un marché en construisant une nouvelle demande. Ces plateformes se sont développées en
entra’ nant des mouvements importants dbéactifs qui ont

de valeur, encourageant ainsi une évolution de nos habitudes de consommation. Elles réinventent donc

des modeles économiques en faisant évoluer la maniére dont les utilisateurs consomment mais également,

l e type de service/ produit qubéils consomment. La dyn:
réside précisément dans | eur capacit® ° c¢cr®er de nouveaux r ®s
évoluer le périmétre de leur activité afin de faire naitre des nouveaux espaces stratégiques (Kim et

Mauborgne 2005).

Les plateformes de c oor adréerade hoaveausniascmp pooricantmtuelleshentn c

étendre leur périmeétre concurrentiel en développant de nouvelles formes de coordination entre différents
agents ®conomi ques. A titre dboexempl e, l a pl atefor me
touristique par | e d®pl oi ement déune nouvelle prop
«| 6 e x p ®voyagemcQrtte proposition visant a offrir des aventures locales atypiques, par des visites

guidées de zones dangereuses ou partiellement interdites, pourrait incarner un prochain standard de

marché du voyage créant une nouvelle demande sur ce marché dans un espace stratégique non contesté.

Créer de nouvelles activités repose sur des itérations continues de ces plateformes avec le marché pour
tester continuellement différentes propositions de valeurs dans une posture effectuale (Sarasvathy,
2003). Dans cette perspective, les nouveaux partenariats opérés par la plateforme sont utilisés comme
sources de projection de nouvelles propositions de valeur a fort potentiel disruptif. La plateforme Coursera
illustre cette strat®gie en ®tant devenue | 6embl me d
coll aboration entre HEC et Coursera concernaner une
comme une offre disruptive : une innovation pédagogique (un cursus intégralement en ligne) a un prix plus
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bas que ceux proposés pour les formations en présentiel. Si cette proposition venait a trouver une large
audience, elle pourrait créer deschangement s dans | 6offre des programmes d¢

Si pour | 6heur e, ces plateformes wutilisent, Il es donn
pour réfléchir aux possibles stratégiques, le poids des algorithmes dans leurs analyses stratégiques tend

a automatiser la recherche de nouveaux gisements de valeur exploitables. Uber utilise ses algorithmes de
Machine Learning pour d®pl oyer un mod |l e dobéaffaires
déplacement urbain et une offre de livraison. Alaide de | 61 A, cette pl adt@ader me a
voyage » permettant de segmenter chaque étape d'un voyage en temps réel par la collecte des données

de reconnaissance d'activité (Activity-Recognition-Client). Ce modéle a été associé aux données

hist ori gues de restauration afin dbéoptimiser l es do®l
performance des prévisions d'activité par le biais d'une combinaison de données de mouvement d'une

unité de mesure inertielle et de capteurs de détection de pas du téléphone a permis a la plateforme de

d®cl iner une proposition de valeur tourn®e autour d
géolocalisée (Uber Eats).

Les technologies analytiqgues en | A se Iptio@saterelledelmat ¢ o mn
stratégie de captation de nouvelles sources de valeur et déploiement de nouvelles propositions de valeur.

La capture de données pour identifier des tendances ou des modéles de comportement (« patterns of

behavior ») des internautes se faitparl a r ec her ¢ he debswma domrerauxerarghes; Aussi,

L6I A sbemploie de plus en plus comme une solution po
valeur. Autrement-d i t |l es plateformes de c odélisdridenrmivéaoxmmodelesi | i s en
déaffaires innovants.

2.3. Les plateformes technologiques

Les figures emblématiques peuvent étre Google ou Apple.

Pour ce type de plateforme, la dimension technologique apparait comme un des principaux leviers de
positonnement de mar c h®. La plateforme sbappuie sur une dy

(le plus souvent incrémentales) tout en « contraignanté | mpl i ci t ement | 6ensembl e de
sb6y r®f ®rer. Ainsi, | aiintperae®r abi®ll iatr@ ide |lea pmira tme ft
en articulant une s®rie dbéoffres compl ®mentaires sur
Fond®e sur | a possibilit® pour | es plateformes de syn
permet de décupl er la captation déinformations i ssues de
synchroni s®es. Aussi, |l 6interop®rabilit® multiplie |
méme la puissance analytique des algorithmes qui traitent ces données.
Pour exemple, I'ensemble des applications interconnectées au moyen d'interfaces de programmation
(APl s) sur Android, tels que Messenger ou I nstagr am,
usages des utilisateurs. En agrégeant des applicationsaut our doéune architecture te
orchestre |l es interd®pendances, l a plateforme Googl e
pluralit® de march®, mais d®cuple ®gal ement l a capt

utilisateurs sur plusieurs terminaux. Dés lors, elle affine sa connaissance du comportement des utilisateurs,
anticipe les désirs des internautes et prédit les futures tendances sur différents marchés par la maitrise
des données issues des applications satellites qu'elle fédére.

Le modéledela«pl at ef or me technol ogiqueé se caract®rise dor

relations entre syst mes. La strat®gie technol ogique
transformation et la réorganis at i on de l uni vers des syst mes tech
interdépendances. Cette stratégie, visant a insérer dans un méme environnement technologique différents

acteurs en coopétition, procure a la plateforme un avantage compétitif robuste parla mi se en T uvr e
déinterd®pendances technol ogiques. Par exempl e, | a
messagerie « iMessagesé aux utilisateurs du syst me ddoexploitat:
La démarche stratégique de ces plateformes technologiques repose s ur l eur capacit®
technologique mais également sur la pervasivité de celles-ci. Ce modéle stratégique consiste a drainer

| 6ensemble des enjeux de |l a comp®tition du march® ve

instigatrice et dont elle a la maitrise. Google diffuse sur le marché un ensemble de technologies pour
subvertir lI'ensemble des systemes techniques des acteurs du marché et notamment ceux des

I AS 218me Université de Printemps IAS - Genéve 2019 19



Intelligence Artificielle : la nouvelle variable stratégique des plateformes
Frangois ACQUATELLA, Valérie FERNANDEZ & Thomas HOUY

écosystéemes concurrents (ex: Apple). Aussi, mener une stratégie de pervasivité technologique suppose

de déterminer les conditions d'insertion dans un environnement technologique pour contrdler I'orientation

de l'innovation sur différents marchés. Autrement dit, la capacité de Google a structurer différents marchés

repose surlacapactte de ses innovations techniques ~ transfor me
techniques en augmentant continuellement le nombre de relations entre différents systemes (Tatsumoto,

& A., 2011 ; Cabanes & al, 2015).

Un exemple moins emblématique mais tout autant illustrant est celui de la plateforme Predix dédiée
a l'internet industriel des objets (lloT). Cette plateforme permet de connecter des machines industrielles
ou diverses installations automatisées au Cloud. Elle collecte des données relatives au fonctionnement
des machines et | es tmmirtandnee pradictiva. Diffiéfeints éguipementau dares de
multiples secteurs industriels tels que l'aéronautique, la supervision de parcs éoliens, la gestion
énergétique connectés sont désormais supervisés automatiquement par la plateforme Predix sur la base
de son infrastructure technologique dont les interconnexions entre systémes se font au moyen du Machine
Learning.

3. Une convergence vers le modele de plateforme technologique

Les plateformes sont, sur la base de leur infrastructure technologique, enclines a continuellement redéfinir

le périmétre de leur activité écosystémique. Aussi, les catégories proposées (agrégation, coordination,
technologique) ne sont pas mutuellement exhaustives. Par exemple la plateforme de coordination Airbnb

joue ®gal ement un rt'le de tiers de confiance aupr s
modifie également les habitudes de consommation (disparition des commerces des centre-urbains). Au

mo y e n detioA s SDKs, elles décuplent les interdépendances techniques entre des acteurs porteurs

de di ff®rentes composantes technologiques. Par exempl
pour | 6utilisateur final paaj tes®eemal suplled] BippheéLlaTu

|l es opportunit®s de march® pour | es acteurs satellit
croissance dbdébune plateforme se caract ®r i snegrgnderde sa ¢
son architecture technique a produire des évolutions via des contributions provenant d'une diversité de
contributeurs.

Face a une telle architecture de valeur, il semblerait que toutes les plateformes du marché aient vocation

a évoluer vers le modéle technologique, comme un des principaux leviers de maitrise et de conquéte de
marchés.

(]
e
®

Figure 3. Typologie de plateformes : une convergence vers le modéle technologique

[ Plateforme d'agrégation ] [ Plateforme de coordination ] [ Plateformetechnologique ]

Réintermédigtion du marché Nouvelle forme d'intermédiation Agrégateur de composants

I \
: technologigues
[ | "

Ent i vot s
ntreprise pivo exploités

I Acteurzde e
composants tilisateurs

Des mod | es fond®s principal ement sur de
sur | 6intercoenexion des svys

Léensemble des platefor mes du ma edandiqBe congportarg demstratesur U n e
technol ogiques interd®pendantes et interconnect ®es. L
couche pl us ou moi ns vol umi neuse de donn®es (donn
transactionnelles, etc.). Lastrat e m®di ane est constitu®e dbéal gorithme
Learning, Deep Learning, etc.) traitant les données recueillies. Enfin la strate supérieure redistribue les
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informations, cbest l a technol og (clkatbat, anotqud de secheréche i b1 e
intelligent etc.).

Au creuset de cette infrastructure technique, | 6acc s
faire ®voluer I6®Cosyst_me partenaire et, plateforrhee m° me
“ des tiers rev°t un caract re strat®gique en ce (qu
viennent enrichir celles de | a plateforme (qubelles p
des interactions que génére la plateforme). Les données représentent a ce titre une « monnaie » de la

pl ateforme (¢ currency e) (Parker & Al ., 2016) fondar
donn®es au moyen de | d8interfoncti onne ndesnplateforraes lue ur sy
marché publient leur API (ex. Booking API reference ou Airbnb API-connected software) dans le but de
partager et puiser des informations dans des bases t
une partie de d6&mnGdaphnde Raeebqok d pérkiP de déployer de nouveaux services

tels |l e partage do6®coutes musicales Spotify. Booki ng
débagr®ger de nouveaux partenaires | ui pwouendetiroffiamtt de d
une s®rie de fonctions supports tell es gue  6analy
déoptimisation de | eur interface commercial e.

L6I A, dans sa dimension infrastructurel | etechrbigpesene une

maximisant et en décuplant les interdépendances entre différentes technologies et entre différents acteurs.
Aussi, deux technologies centrales (big data et 1A) semblent inextricables dans le processus de création
de la valeur au point que les processus de décision soient remplacés par des logiques algorithmiques qui

d®ci dent de | 6allocation des ressources (prix, qguanti
ou Uber.

Le mod | e d pl ateforme technol pjiugue agpgedreamient sgiump o
facilite |Ia connectivit® des objets, g®n®ra|isant de
aux objetsconnectés. L6 1 A ®t abl it | e passage dodébun mod |l e a@béb ffa
un mod | e dbéaffaires sur une connectivit® intellige

des prestations de service proposées par une plateforme technologique, mais également un générateur

de partage de donn®efatsderdsealb ext ernal it ®s dobef

La plateforme en articulant une dynamique doéinnovatio
du produit ou service final qudell e exploitera. Le po@
et peut, évoluer en particulier grace a sa dimension technologique a générer de nouveaux services via

| 6 o-mpreovation.

Aussi, la convergence naturelle des plateformes vers le modéle de plateforme technologique peut se
comprendre a travers un continuum en trois phases interdépendantes.

Premiére phase : par exemple, un portefeuille peut étre un objet amélioré en lui incorporant une carte
électronique, permettant & son propriétaire de visualiser sur son smartphone les éléments (cartes,

documents, argent etc.) qui le composent. Cett e premi re action marque | e pas
un objet connecté enrichissant de la sorte les possibilités de création de valeur. Le portefeuille connecté,

va transmettre |l es donn®es ~ |l a platefor megengaside | es a
pi ces manguantes. On assiste ici " une premi re d®c
produit vers un | 6utilisation dodébun service.

Deuxieéme phase : La proposition de valeur évolue en ce que le produit devient un support a la déclinaison

de diverses prestations de services op®r®es par | a pl
°tre croi s®es avec dbéautres donn®es produites par de
électronique (rendez-vous/actionsprogr amm®e s) . L&éi nterop®rabilit® du syst
donn®es entrain®es par | e Machine Learning. La platef

des recommandations prédictives et prescriptives a son utilisateur ; par exemple, les cartes ou documents

a ajouter a son portefeuille en fonction des événements anticipés ou planifiés. Aussi, la combinaison des
donn®es permet d'accro tre | e service propos® et dobe
valeur de la plateforme conti nue de se d®velopper au |l evier de
composant dans une architecture de valeur.

Troisi me phase : de nouveaux partenaires soOagr gent
accedent a des données produit es par | 6ensemble des wutilisateurs d
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proposer différents composants complémentaires pour enrichir la proposition de valeur principale que la
pl ateforme contr®l e par Deésfdrsnla legique®d ia platefoeme deehnotogique A P |

dans |l aquelle |l a valeur se produit est le fruit de |
processus de d®cupl ement de valeur est total, ®tant d
pivotmai s | e fait des interd®pendances technol ogiques ¢
port®e ¢ organisante €& aussi bien pour | 6®cosyst me d

La vie doun ®cosyst me de pl at guewisantea aficuler de manieral 6 un e

continue un cycle doéinnovations dans |l e but do6é®l| argi

par la méme percoler sur de nouveaux marchés.

Dans cette perspective, les décisions stratégiques et technologiquessont ®t roi t ement | i ®es

permettent a la plateforme de décupler les synergies dans une perspective de décuplement de leur valeur

mai s ®galement de survie face " des ®cosyst mes conc.
Amazonestil ustratif de cette dynamiqgue strat®gique, ®vol

au modele technologique (Amazon Web Services) devenant de la sorte, concurrente de la plateforme
technologique Google (Google cloud).

Conclusion

Le développementcr oi ssant des technologies de | 861 A traduit wur
Ces technologi es renvoient - une pluralit® de mod™ |
plateformes digitales.

Gr ©ce 7 | 6i nter op®r ab ies kplageforthes tetheologigues >s (exemnplem&osgle,

Mi crosoft é) ®l argi ssent |l eurs capacit®s ddédapprenti s:¢
con-o0oivent et exp®rimentent des offres et des produit
®cosyst me, une dynami que d@athdapendantyi».ons sous une formn
La fonction de prescription de consommation des «p |l at ef or me s »déenple @gazdnj o n
Bookingé) |l es oblige " maintenir une f tearsutilisatears.idad i n
ma trise des flux doéinformations g®n®r ®s par | es di
de connaissances utilisateurs vital pour valoriser leur attractivité et leur role de prescription auprés de leurs
utilisateurs.

Les nouveaux partenariats opérés par les « plateformes de coordinatoné (exempl e Uber , Ai r |
également instrumentalisés dans le but de découvrir de nouveaux gisements de valeur. La plateforme

utilisera les données et métadonnées de ses divers acteurs satellites comme source de réflexion et de

projection des possibles stratégiques.

Face ° des march®s caract®ri s®s par l 6instabilit®, i
« plateforme » aient vocation, par nature, a intégrer une composante algorithmique pour continuellement

développer et/ou revitaliser leur modéle économique et de fait migrer vers un modele technologique.
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Résumé:LodarrivR®e dans | es organisations de legtavge®n ®r at i
haute technologie et entra’ " ne des aspirations soci ®t a
Y a réalisé avec le smartphone, un bouleversement des habitudes et une évolution sans retour.

Léi nnovation susci tn@sttecheologigeernaais puass sociake,uckrganisationnelle et
manageériale.

L6®tude de | 6arm®e de Terr€ttretradveamus maa nt@parimeaddluae dnu

d®ci sions | i®es " | 6dinnovation t ecehartidd ogi que et manag
Le changement organisationnel avec laecomastey edwi nomromatt
manag®riale avec une circulation de | dinformation pl
portée aux conditions de la vie f ami |l i al e ai nsi gue | a moderni sati
travail permettront-i | s | a r ®ussite de Iclefsaugrmentésw®?i on °~ travers d

Abstract : The arrival of Generation Z, who is growing up with high technology and new societal
aspirations, could make of Al what generation Y achieved with the smartphone, a change in habits and an
evolution with no return. The innovation generated will not only be technological but also social,
organisational and managerial.

The study of the  Armythroughthe  maintenance  of well-being and strong  morale
via technological decisions and managerial innovations will be the object of this article.

Will organisational changes with the new "connected" Army format, managerial innovations for faster flow
of information at all levels, increased attention to family life conditions, and the capacity modernization of
work tools, allow the success of the institution through "augmented military leaders" ?

« On a soigneusement étudié I'outil: le canon, le fusil, le cheval; et le moins possible I'ouvrier, par qui seul
pourtant vaudra l'outil. » (Maréchal Lyautey)

Deés les années 1950, des machines pouvaient remplacer des humains dans le cadre de jeux de dames

ou doé®chec. Léintelligence eaarutti® incaiiesl lseon |afpp onrdte srnd ap
l 6utilit® esp®r ®e. Léarriv®e de | a g®n®ration Z qui
aspirations nouvelles pourrait faire de |1 861 A ce que

bouleversement des habitudes et une évolution sans retour.

Léinnovation suscit®e ne sera pas seul ement technol
managériale. La génération Y est déja insérée dans le monde du travail. Les organisations ont évolué avec
Bbarriv®e de cette g®n®ration qui attend une implicat
de ce besoin dé®panoui ssement et de <citoyennet® au
L6am®lioration des condieddbemst rdee datr ad@un ,tdavaielcheolcl
compte du d®vel oppement durable et des cons®quences s
infrastructures ou lors des interactions avec les parties prenantes sont les premiéres étapes. La
responsabilité sociétale des organisations est désormais évaluée et les progres a réaliser sont encore

nombr eux comme en t®moigne | 6®t udd edse pBdritth eg,u eRse riiestatn
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ethien-°>t re au travai |l @orts RSEaeskenrepiisesrde CAC d0s». ltaagnclusion de cette
étude met en exergue que les « documents de synthése entre le « dire » et le « faire », apparaissent

comme | e support dodébun discours qui, di s sadémod@rerdaec | a si
bonne foi » des organisations[ €] Ldenj eu pour |l a fonction ressources
entre | 0eangpnsationsebque m@présente la quéte de Iégitimité des organisations, et le défi

managérial que constitue la santé, la sécurité et le bien-étre des salariés. »

De nombreuses d®f initions peuvent °tre choisies
nous retiendrons ici, provient de la conférence sur « L 6 ®t hi que e& de ff®boiecpu 019
Militaire, donnée par le général de division Beaudouin,«| 6 or i gi ne de | 61l A a pour obj
|l 6intelligence humaine et du fait du codage diffici
di scernement et dé @t d@mortbiboont i que propos®e par | 61 A d
appel ® robotisation du champ de bataille a pour objec
prenne du recul sur la zone de conflictualité directe.

La recherche du bien-étre e t du maintien dobéun mor al fort des mil.
| 6 i nn dechmdlogigua et managériale,consti tuera | e fil conducteur de
mor al est parfaitement illustr®ercanddEimtdeés | di DRI EMS

de corps doéar m®e Bi gdans ure quere, oaalii Sa PaB®:; ceqn'est jamais ce qu'on
avait prévu. Alos ce qui compte, c'est d'avoir le mosalla question du bien-étre au travail prend

une place prépondérante dans notre société, dans tous les secteurs. «Le travail est socialisé », « il est
aujourdobéhui syst ®mati quement a a sotigfese®de eds ewltitiond.iL& en p e
individus eux-mémes voient leurs priorités changer, sont trés attentifs a leur santé, a la qualité de vie au

travail et & la conciliation de leur vie privée et de leur vie professionnelle », Thévenet (2000). De plus,

ckdtreprise est |l e dernier I|ieu doéimplication. Cbdest
dans ce corps soci al qui est plus que |l e produit fabr
et des lieux, plus que le métier. Quandon parl e doéidentification 7 | 6entr

proximité a des buts, & des valeurs », Thévenet (2000).

Les impacts sur le bien-étre et le moral des militaires sont déja réels suite au vote de la loi du 13 juillet

2018 relative a la programmation militaire pour les années 2019 a 2025 (LPM). En effet, elle garantit les
moyens pour remplir la mission et améliore les conditions de travail. Elle porte une attention toute
particuliéere au quotidien du soldat, de la condition de vie du personnel mais aussi des familles. Par
exempl e, 530 millions doRan Famile »s43 000 mduvearno casja@es soflts a u
pr ®vus, 50% des blind®s m®di ans seront l'ivi®s dbi
extérieures auront un treillis ignifugé deés 2020. La modernisation des moyens de travail du soldat, de ses

®qui pements ° ses v®hicul es, |l 6attention port®e aux
Cette |l ogi que de pens®e est nouvella& s<dcip@rtednd LMV
technologique, le recrutement et le commandement de jeunes engagés des générations Y puis Z sont des

facteurs qui influent sur les décisions managériales. Pour Dejoux (2018), « au-dela des compétences

basiques que tout manager doit avoir : décider, motiver et développer les talents, le numérique oblige a

acquérir de nouvelles compétences.é L6 1 A a ®t ® cr ®®e par | 6humain pour
i mpact® par | 6®volution technol ogi quRen @rtatlidoinnst eyr aectt iZa
a pour objectif de former des « chefs augmentés », capables de prendre des décisions plus rapidement,

du fait de | daccroissement des capacit®s doéint ®gr ati
de la situation. La malitrise parfaite des nouveaux outils technologiques et de compétences de
management renouvel ®es sera n®cessaire et confirme |28
Pour nous inscrire dans cette réflexion et dans cette évolution, nous aborderons dans une premiére partie

une revue de la littérature liée aux attentes des nouvelles générations. Elle concernera la responsabilité

soci ® ale des organisations citoyennes et | 6innovati o
Ensuite, nous analyserons | es domaines @bianppeetle at i on
moral des collaborateurs.

Enfin, nous nous consacrerons ~ |l a mise en ®vidence d
en compte de | 6dapport technologique et du commandemen
L6éobj et dde deccadestae «@&dunnir une description » Hlady-Rispal (2000) et par une attitude
déobservation interpr®tative de sbinterroger sur | e s
concepts utilisés. Les observations terrain sont privilégiées. Les collectes de données proviennent de
sources ddéinformations ®crites de$ouaagesise fa formatdrRdessi de de
cadres et sur | dexercice du commandement. Ldéanalyse d
5 conférences sur les themes « Ethique et robotique : | 6of ficier face awmxlenouvel
ministere des armées, son environnement et son fonctionnement», «L 6 ar m®e de Terr e, m
c o nt a,Larevue stratégique de défense et de sécurité nationale », « Le programme Scorpion ».

[
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1. Revue de la littérature

p8p , 670 OEENOAR 1 8 AT Océked lefcanbeptddeddeaARBE A A (
des nouvelles générations

1 est difficile de sbaccorder s urerdaps ugnilesodabmélantf ai r e
éthique, citoyenneté et bien-étre au travail, cependant certains chercheurs présentent la possibilité que le

ritle citoyen de | éentreprise pourrait r®pondre ~ <cet

apparaitre en tant que concept normatif. Logdson et Wood (2001,2002) pense que la citoyenneté
corporative ou citoyennet® dbéentreprise permet -de r el
avis de |l a soci ®t ®. Léoori @ npadeAlcmecdacehp®96) ®g®i d®
des années 1970 de « good citizen » mise en place par les entreprises américaines. « Cette idée est

développée par des firmes multinationales qui tentent ainsi de conjurer la suspicion nationale et
internationale née de leur gigantisme. Ces entreprises sans cité contrebalancent par la leur déracinement

objectif par un ancrage dans la société ou elles interviennent. Elles participent directement (en leur nom)

ou indirectement (en incitant leurs salariés) aux activités culturelles, sociales et sportives des contrées ou

elles sont implantées » (Almeida, 1996 : 54-55).

En d®f inissant | dentreprise en tant gqgque citoyen, el | e
Business Ethic. Pour Logsdon et Wood (2002), les firmes internationales doivent mener des politiques
®conomiques, sociales et renforcer | es Droits de | 6Ho
|l a part des managers sur | 6i mport anc eiald Marsdénietiipan qu e r
(1999) |1 dont d®montr ®e dans | eurs recherches. Pl us pr

multinationales ont un réle prépondérant pour améliorer la société.

Champion et Gendron ont étudié la citoyenneté corporative en analysant les travaux de Davenport (2000)

ainsi que de Logsdon et Wood (2002). Ils ont mis en avant que « le concept de responsabilité sociale

corporative a été remplacé au cours de la décennie 1990 par la notion de citoyenneté corporative »
(Champion, Gendron, 2005:94) Nous pouvons remarquer dans ces travaux que les entreprises en

intégrant cette notion auraient des droits. Cette derniére, de fait rendrait les entreprises responsables.

« Ainsi, le concept de citoyenneté corporative pose une avancée par rapport a celui de responsabilité
sociale de | 6entreprise. Déune part, |l a d®finition de
de | dentreprise dans | a soci ® ® et débautre part, c
d 6 a u t isation des acteurs privés par rapport aux institutions publiques, notamment au regard des

modes de régulation promus » (Champion, Gendron, 2005:95). La nuance apportée par leur travail provient

de la difficulté a comparer un citoyen et une entreprise. Une entreprise étant hiérarchisée avec un
fonctionnement et des objectifs propres, elles sont donc toutes différentes. De plus, « cette critique est

déautant plus pertinente |l orsque | 6on consid re que |
ré(guat i on entre des partenaires d®finis comme des indi)\
individus hi ®rarchiqguement organi s®s en f»o@hampiomn dourt
Gendron, 2005 : 96).

Gendron (201l4planalonsedelsdé@Pol itigues de RSE et l a not
anglo-saxon corporate citizenship. Elle constate que « le courant de la responsabilité sociale suggere que

|l 6entreprise doit, en plus de peoses ationnairesg régondne auxnt ®r ° t

int®r°ts dbéautres parties prenart dneemnodeelld es ovdis®to@®
comme entreprise citoyenne est « proposée par le monde des affaires et les cercles gestionnaires [ € ]

directement nourri e par | es analyses du courant manag®ri a
qgubi l sbagit de rendre plus vertueuse dans la sphr
politique de citoyen gud onrespohsablehmaisisams davardageede gaeantie d e ma |
gudell e fera mieux que dans»§Eendreng20ldyr e dobéaction tradit
La définition permettant de comprendre la multiplicité de la RSE est celle de Barthe (2006) pour qui

«| 6®t ude de | aocialensqessite siree ldproche élrgie aux sciences de gestion; car elle ne

sbinscrit dans un champ pr®cis comme | a strat®gi e, | ¢
humaines, la comptabilité ou le contrdle de gestion. Elle se veut «transv er sal eé °~ tous ces d
Elle est ®galement c¢transdisciplinaireée, parce qudell

sbouvre aux sciences de gestion mais ®gal ement aux
politiques, a la philosophie ou encore a la prospective. La RSE se veut a la fois «transversale et

transdisciplinairee, parce qubelle traite de sujets
sociétales, éthiques, relationnelles, des aspects liées au développement durable, au gouvernement
déentreprise, au risque, “ Il &édinnovation...ddéun point

par exemple. »
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De pl us, |l a gouvernance responsable doit prendre en
I 6 i n fomet dedatcommunication, la protection des données de ses employés et des consommateurs
tout en sdadaptant aux nouveaux moyens de | ibert® dob
non est réalisée a travers toutes les connexions sur des réseaux. De grandes quantités de données
personnelles peuvent °tre r®colt®es sans accord de | ¢

joue un réle majeur pour garantir le respect des droits fondamentaux et des libertés civiles. Par ailleurs,
Gond et Igalens en étudiant les concepts et définition des politiques de RSE démontrent « q u 6-dela des
trois concepts de RSE 1, de RSE 2, et de PSE, et au-dela de la théorie des parties prenantes, de nombreux

concepts ont ®t® propos®beafant @hieaqauriehioul dse appr

| 6attention des chercheurs sur des di mensions p®C|f
prenantes » (Gond et lgalens, 2010;42-43) . ||l apparait que | a nladerni@en dbden
évolution en France et dans le monde anglo-s axon et soit déactual i t® pour
politigqgues du d®vel oppement des pratiques de RSE. Le
des concepts r el at ieftrsprise citbyanndcBriime fercadcepgt e ples récedt.

p8¢ ,O0ETTTOAGETT 1T AT ACi OEAT A AAO ATT1iAO <
Les ®tudes des ann®es 2000 jusqudé”™ aujourdbébhui sodatta
propos®es par | 6i nnovationr maemp®ri aloees Dhams$srans pearil
concurrentiel. Dans un second t emps, nous ®t udi er
technologique.

La notion dbéavantage concurrentiel apparait chez | es
L 6 i mtioronvanagériale devient donc une nouvelle doctrine du management pour la performance, Hamel

(2009). Leroy etal. (2013) considére« que | 6i nnovation manag®riale est 1|6
de pratigues ou de méthodes de management nouvelles po u r el l e, dans | 6obj ect
performance globale ». Les travaux de Leroy et al. (2013) mettent en avant deux acceptions du concept a

partir de leur définition :

-D)«l 6i nnovation manag®riale est | d6indéonheomrati bdadofyg
méthode de management completement nouvelle par rapport aux pratiques et méthodes de management
connues,; | 6organi sati on met au point une innovation
par cette organisation,dufatd e cette innovation manag®ri al e, condui t
-2) l i nnovation manag®riale est |l adoption par une
management qui existe déja mais qui est nouvelle par rapport a ses pratiques et méthodes de management
actuell es; | 6organi sation ne met pas au point I 6i nn
| 6adopter; cbdbest |l e succ s rencontr® par | es organi s:
l a condui tégaleménbradopt er

Pour Jaouen et Le Roy (2013), «l es f onctions de | dentreprise sont

managériale et sont régulierement transformées par des innovations managériales ». Mais au-dela de ces
aspects fonctionnelrsialldiononvatnen| tnamtag®pr i se dans
Roy, 2013). « Des innovations récentes en termes de management peuvent ainsi étre identifiées, comme

l e management de |l a diversit®, |l e manage me movations,s pons a
dans leur définition, ont pour vocation a transformer la fagon de manager les organisations », selon Leroy

et al. (2013).

Léinnovation manag®riale r®el |l evier de performance p
complémentari t ® avec | 6i nnovation technol ogique. En effet,
et |l ona, (2009) , déEvangelista et Vezzani (2010) ,
compl ®mentarit® avec | 6innovation technologique.
Lesliensent re | 6i nnovation manag®riale, | d&dinnovation tech
les chercheurs : Georgantzas et Shapiro (1993), Damanpour et al., (1989, 2009), Battisti et Stoneman,

(2010), Le Roy et al. (2012). Les travaux donnentdesrésul t at s di vergent s. Pour c¢
manag®riale est un ant ®c®dent de |l dinnovation techno
Damanpour et Evan (1984). Pour dbéautre, la simultan®
Roy et al. (2012).

La recherche de performance ®conomiqgue et financi re
politigues de RSE mises en place et | dattente dbdenga

innovations managériales qui permettent des performances sociales, environnementales et sociétales. De
nouveaux modes de management apparaissent, favorisant créativité, intrapreneuriat , flexibilité,
transversalité, intelligence collective, Dufour et Andiappan (2013) et Le Roy et al. (2013). Certes,
| i nnovation manag®riale pr®sente moins de travaux d
propositions ddédinnovations nden sont pas mol denhoepr |

I AS 218me Université de Printemps IAS - Genéve 2019 27



Léintelligence art iYfeiZc coeséquemcesesurlelmarmgegpe®tid@&rcadrn @s1sde | 6ar m®e de t e
Nicolas BARTHE

libérée, Getz et Carney (2013), le teaming : « dire les choses, poser des questions et partager les idées »,
Edmondson, (2008) , | i nnovation ouverte, Chesbrough
pratiques de mindfulness ou pleine conscience pouvant se définir comme le fait de «focaliser
intentionnellement son attention sur le moment présent, instant apreés instant, dans une attitude

déacceptation et de non jugement e, Baer et Krietemeye
managers par les salariés.

Aprés avoirprése nt ® une revue de |l a litt®rature sbappuyant s
termes de RSE et dﬁinnovatlon manag®rial e, cet artic
dans | 6ar m®Pe de Terre et ses cons®quences manag®ri a

AO AT 1T AETAO AGADDI E Ahaf@Gigmdntée AA 1 8)! DI

2.1 Présentation

1 est i mportant de r®aliser un point de situation d
dont peut bénéficier le manager est bien une aide a la prise de décisio n . La somme doéinfo
di sponibles ®tant perp®tuell ement en augmentation, I
recommandations ou propositions au manager.

Dans | e cadre ®tudi ®, | es domai nes ¢ desalgoifitimescalibrésn au s
facilitant |l a compr ®hensi on du tsmartrsensing » quipérondtténtens at i or
temps r ®el de d®tecter | es comportements sortant de

cadr e adtéiooppnr®r do6i nfl uence.

c8¢c 60I1Ti OAAEI EOT O AO AEAIi PO AGAOOANBAO |
La faiblesse de |61 A est de g®n®r er , pour son foncti
r®sulte des biais cognitifs et cul tpouovantentratherunsfaillee c hoi
cognitive. De pl us, | 61 A est <cal i br ®e-apprenantefparditpesit e act
r®al i ste au vu de nos connaissances scientifiques ac
op®r at i stpasercorerdésaue.

La vuln®rabilit® de | 86l A a pu e@omes»geantde fagssessodtaes | a mi
déinformation et ayant i nt o xleugag®» elst@uheAdifficutéamajéuerlfae s e n
cohabitation de plusieurs 1A crée des difficultés inattendues dont notamment un probléme de

compr ®hension de | eur dialogue par | 6humai n.

De plus, i faut diff®rencier trois champs dbéattaque
déabord, |l orsgee iIll6bapypiretne ilssari sque dbébune alt®ration
une altération «en cheminé est possible. Enfin, l ors de | 6suxpl oit
le théatre » peut étre envisagée.

Dans un premier temps, lorsdel a phase dbéapprentissage, | 61 A peut °
data v®rol ®s dans | 6al gorithme. Les data peuvent aus:
débapprenti ssage. Cbest une attaque dsagelpeue aussidébe®c hang
directement corrompu. Enfin, il est possible de corr

injectées ne permettraient pas de représenter le contexte opérationnel.
Dans un second temps, lors du déploiement, deux altérations principales sont envisagées. Le premier est

la corruption du I|lien de transfert entre | 6environne
déi mpl ®ment ation est alors attaqu®. Le second vast | 6
étre déployée.

Dans un troisi me et dernier temps, lors de | 6exploi
subi es. 1 est possible de |l eurrer | 61 A par Ia corru
peuvent étre menéessurl 6 al gori t hme du capteur senseur. Le Ilien
du senseur avec le reste du réseau peut aussi étre une cible. Par ailleurs, la corruption des données
déenvironnement de |l a cible ou deandepasbogsestinerh me d®pl oy
Pour conclure, déautres attaques plus classiqgues sont
des dat a. Mener des manifuvres de d®ception envers | 6
déception et de désinformation. Il est donc nécessaire de réfléchir a la notion de contre IA, a la résolution

de |l a vuln®rabilit® de | 6algorithme de 161, ai nsi q

corruption de son environnement ddapprentissage.
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L61 A est en plein essor par | a vari ®t ® lkhiternetoAThiagset | a
en est | e plus bel exemple et sb6est install ® dans not
guotidien, des lieux et internet est en pleine expansion pour des buts divers. Dans tous les cas, la
cons®quence principale est | a forte augmentation du v
se réalise par la capacité de traitement des calculs, de plus en plus importante.

Léobjectif dbéb°tre meneur dans | a recherche I A est dbo

«l 61 nf ox bmasugérrité informationnelle permet de prendre les décisions qui font basculer le
rapport de force et emmeéne a la victoire.

Les domaines dbéapplication sont v
la mission : collecte et traitement do
planification, facilitateur du soutien logistique, partici ti
atouts ressortent de | 61 A: I a
Pour conclure sur ce point d t
une aide " |l a d®cision de gr

| 61 A ne di slebrouitardale Ip gusrre ¢ . Lo
vulnérables. Des algorithmes mal configurésne r e mp |
sa doctrine et par cons®quent
les modes dégradés.

Les domaines dobéapplicati on dealieremint diverpifiésl En effeg des gamsn®e s s
aux menaces, |l es I A sont au ciur dbéaffrontement quoti
sera une r ®ell e guerr ecodgsw ni deb«aéglpnzestatian ».d esrdificultbe poyr
appréhender ce nouveau phénoméne sont nombreuses et le droit des conflits armés a un vaste espace a

combler. A plus long terme, une |IA auto-apprenante en temps réel peut voir le jour. Il est donc important

de se questionner sur | delmiitaiet | 6®t hi que dans | e domai

t pas |l eur fonction.
imiter la pr®dictibil:

¢8t18 ,06)! AO 18671 OEENOA AAT O 1 A COAOOA

2.4.1 Les valeurs de la France

"Face a ces missiles hyper rapides, I'lA répond en temps réflexe a la place de I'humain. Elle va également

venir en appui de I'homme pour les taches complexes, comme la reléve des blessés, le ravitaillement ou

|l es actions de combat, m°® me s I " humain doi't rest e
Beaucournu, référent innovation technico-opérationnelle, chef de section études, prospective et innovation

capacitaires a I'Etat-major de I'Armée de Terre.

La notion dé®thique et de guerre prend tout son sen
autonomes( SALA). Le colonel, | ors diwaunhommerdericiean avec
télécommande. Néanmoins, les Russes ne se génent pas pour tester leurs robots en Syrie ».

Selon Chiva, directeur général adjoint d'Agueris, "les SALA ne sont pas une priorité. lls sont pour l'instant

autorisés seulement dans I'espace exo-atmosphérique et sous I'eau. La recherche en IA va dans le sens

d'une incorporation d'un corpus de valeurs éthiques. Mais quel gouvernement acceptera de stopper ses

recherches en IA a cause des SALA ? La robotisation est inéluctable sur le champ de bataille".

¢818¢ , 61 OEE hdis fasdaualitiediahr@es £0

Pour Lemaire, chargé de mission intelligence artificielle et digitalisation systémes opérationnels a la

direction générale de I'armement (DGA), les Etats-Uni s et la Chine ont un t emps
de pr s lelCéanhda,ladarée,du Sud, le Royaume Uni, le Japon et la France. "Nous possédons un

bon niveau académique, un écosysteme de 200 start-up et des grandes entreprises comme Atos, Dassault
Systémes, Thales et MBDA. Nous n'avons pas forcément beaucoup de données pour nourrir les
algorithmes, mais une combinaisons d'experts, de compétences et de clients pour nos produits".

Le colonel Beaucournu mise beaucoup sur | e programme
vise a assurer la modernisation des groupements tactiques interarmes. "L'idée de base dans Scorpion,

c'est qu'il y aura bien des automatismes robotisés dans certains cas spécialisés, mais sinon, 'homme sera

l& pour superviser la majorité des actions. Comme le marteau est devenu l'extension du bras de 'homme,

I'A sera l'extension de son cerveau". A condition, comme le rappelle le colonel Beaucournu, que "les

officiers soient capables de comprendre la logique algorithmique pour I'expliquer a leurs chefs".

Les évolutions technologiques permettront des pri ses de d®cision plus rap

comp®t ences et | dédinnovation manag®riale devront °tre
du b®n®fice de ce nouvel acc s ~ | 6i nCettemodarnisatmmest” t ous
attendue et nous pr ®senterons dans la derni re par
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commandement par | a prise en compte de | édapport techn
les générations Y et Z.

3., OBRIOAOEI | | ATACi OEAT A 10 10671 011 OOET T
PAO 1A DPOEOA A1l AiipOA AA 16ADPDPI OO0 O
travail avec les générations Y et Z

Léengagement dans | d6arm®e est un choi x pauodgens@asohi er , ¢
guotidien. Les cadres ont ensuite |l a t©che manag®ri a
menées. En effet, en trouvant du sens a son travail, on se sent investi et engagé pour son organisation,

«l 6on ne peut waotritdmrs der isteisquskist sans [»dTihéugnéti(20@)t i on d
L6®volution manag®riale suite " |l a pr®sence des g®n®r
au sein de | 6arm®e de Terre. Etni cerf feestt, d wd eplal2&anscrud arrpg
chaque année, en proposant 15 000 emplois. Les cadres exercent leur commandement sur une jeunesse

sans cesse renouvel ®e. L6éinstitution apprend donc ~ s
lesoutis™ | 6encadr ement pour appr®hender ce changement de
Des séminaires, des cours lors des périodes de formations initiales ou complémentaires, des livres, sont

proposés. Cet article étudiera plus précisément le « Livre Bleu » intitulé « L 6 e x e ducaemmandement

dans | 6arm®e de Terre.

Le g®n®ral-mahef deée®t dtar m®e de Ter r-Rerre BOSSER @ saRhaitél doéar

~

mettre °© jour en 2016 ce document ®dit® pour Il a pr e
professionnelle sous la génération Y. Il a, notamment, pour but de guider la 2éme génération de chefs

militaires de | 6ar mPe professionnelle qui voit arrive
1 est int®ressant dbéanalyser |l e d®eoppamic rca peuxi €l

« les fondements du commandement » qui est une retranscription du livre de 2003. Une seconde qui donne
les outils et les valeurs nécessaires au managerpour«c ommander axj our ddhui

3.1 Analyse des «fondements du command ement »

Notre article ne mettra pas en avant |l a sp®cificit®
mais se concentrera sur les aspects qui peuvent se retrouver dans toutes les organisations.

1 va tout déabor d d®cduklivie®lews»rqui dézrit Ipst Enneffet, commeptautet i e
organi sati on, | 6ar mPe de terre est ®valu®e sur sa pe
|l 6atteinte de ses objectifs. I est i Nt ®r e seseat at de s
compétence professionnelle, cependant, il a été choisi de ne pas la développer afin de se concentrer sur

ce qui dépasse la simple réussite de connaissance de savoir-faire lié a un emploi : la force morale. En

ef fet), la force modadaue dbdaopeéendsti chuse en avant pour
en est particulierement dépendante. La force morale est définie sur « deux sentiments que chacun doit

posséder au plus profond de lui-méme : l e sentiment dbéappartenamafee ~ uncé
d 6 erhéme et confiante de son aptitude; | e senti ment dobéune forte respons
vissa-vi s des camarades, des c h»xCelie défiditon dt loammestées demhiers | a Na
mots qui la composent, pourrai e nt trouver un r ®el ®cho dans |l a vie
sO6®t ablissent entre | es manager s, l es coll aborateur s,
la force morale plutdt que la compétence professionnelle, le choix est de montrer que le manager doit étre

conscient«qu 6Gdail © du souci de performance [ €é], il doit don
profonde de | 6®galit® pleine et enti re des hommes f &
Aprés avoir insisté sur la force moral e, l es conditions dbéun col

humaines fraternels sont développées. « Fraternel » est un terme peu utilisé en dehors du contexte
militaire, cependant nous allons voir que les quatre conditions mises en avant sont transposables dans le
management des organisations. La premiére « responsabiliser chacun » est associée a la notion de

talents, véritable champ étudié en science de gestion. Pour Miralles«l a comp®t ence doéun i ndi
par ce quéil ssaitafant est caract®ristique de ce qudi
déabord excellence individwelle dans une activit® dor
La seconde est la « valorisation des individuse , | 6i nstitution milital dient@a®munte
individuel pour le souci du collectif. Ce seraitde«|l es pousser ° donner 4imémepour s |
en d®veloppant en eux |l a claire conscience de ce quf¢
collectivité. »

Latroisiemecondiion doit °tre partag®e par | 6ensemble des col
« satisfactoneé au travail. Ell e est indispensable pour per m
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est plus pouss® dans | 6ouvr agsensdaservird @ielgue chpsp ®insusr | e t
d®passe. N®anmoi ns, nous retrouvons | 6indispensabl e
pour cr®er un sentiment de d®vouement partag® entre c
Enfin, la dernieére condition découle de la prise en compte des précédentes. Un collaborateur

responsabilisé, reconnu dans son travail, qui puise«xune r ®el |l e satisfaction dans
leur métier,[ é ] accepte spontan®ment | e sont él xonmgprem aréeax led 6 u n e
raisons[ é] Cette discipline consentie est |l a quatri me ¢
Les quatre conditions doivent cr®er un cercl ecréeertueu
un ®l an que | e chef n obemenpdodenter’» susciter, mais seul
L6®volution de |l a soci ® ® et des attentes des nouvell
complexe.

3.2/ Le managementpour« AT I | AT AAO AGET OOABGEOE

Pour Pitelet, « ni matérialistes ni carriéristes, les Z ne saucissonnent pas, ils trimbaleront leur maison au

bureau et leur bureau a la maison. Au final, ils travailleront autant que leurs ainés a condition d'y trouver

un intérét et de donner du sens a leur quotidien. » Définir « donner du sens au quotidiené n 6 e gisé. p a s

Le champ lexical mis en avant pour analyser la génération Z par Pitelet dans son ouvrage "Le prix de la

confiance" est : « partage, générosité, sincérité, exemplarité ».

Les attentes des nouvelles g®n®r at iiseepsarladDiRECGCTEdR AU M®e s ,
région Rhone-Alpes, en 2014, aux aspects suivants :

- « recherche de sens et de cohérence avec ses valeurs;

-attachement moindre ° | édentreprise compte tenu du c
- porosité accrue entre spheéres priv®e et professionnell e, accentu
technol ogi es, et recherche doéun meill eur ®quilibre er
-rapport diff®rent ~ | a hi®rarchie qui nbest plus per
- importance de la convivialité dans le travail.»

Léoar m®e de Terre a th®oris® | keslivienb®eeen prenan®en comptela g ®r i a |
changement de son environnement . Les ®l ®menit s sui v
d®v el oppementalisae la segmentation\de |a société, la perte des repéres, le paradoxe de la

force, |l a judiciarisation de | a soci®t ®, wune soci ®t ®
nouveaux modes de gouvernance, la remise en question du concept de commandement, les exigences
fortes du soldat professionnel. Pour ce”déonimamgepdier
jeunesse dont il est issu, | e soldat |l ui aussileveut °
fait dé°tre reconnu, une juste r®tribution» une juste
Les ®tudes men®es par | 6ar me de Terre: olnd e xciognecnlcue ,
comp®t ence, | 6esprit d e d ® confance, méclinds &rh 20 maalités tde®chefsl a | u s
présentées dans le schéma ci-dessous :

DECISION

force de caractére
sens des responsabilités
initiafive
tempérance

COMPETENCE
professionnalisme
faculté d'adaptation
lucidité

EXIGENCE

CONFIANCE
loyauté
humilité

enthousiasme

JUSTICE

sens de I'équité
discernement
hauteur de vue
fermeté

Réalisation : Etatmaj or de | 6ar m®e de Terre
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Par ailleurs, | 6ar mPe innove pour faire face aux dOof
recherche, une évolution prévue de 730 millions a 1,1 milliard dés 2022, mais aussi par un programme de
transformation et de modernisation du ministére. La transformation prévue sera organisationnelle,

fonctionnelle et capacitaire. U n des strotiutes®de teflekiansisont at i o n
présentes a tous les échelons, notamment: | 6 agence innovation D®f ense, | e
Terre, | e Fab Lab Forces Sp®ciales. Lbdbobjectif est de
Enfin, | a c r ®mihistooen> petndetiant degdématérialiser son dossier administratif, de commander

ses ®qui pements et m°me de g®rer ses demandes de pern
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Abstract:

This paper is written to the attention of young doctoral students to enlighten them to share their research
during and after the thesis. It highlights the strategies to be followed by a young researcher to enhance its
research and the recognition in the academic circle. For this we are going to focus on the article that would
eventually be released and the revised target, we also talk about the process of acceptance of the article
and its conditions and finally we discuss the version to be published on the internet.

Keywords:
Publication during and after the thesis - targeted reviews - acceptance process and conditions - Internet
publication.

Introduction

Publishing an article during and after the thesis is a central issue for those who want to make research his
craft (Mathieu-Fritz and Quemin, 2007). Researchers write scientific papers to be published, red and cited
(Dumontier, 2012). The paper follows some universal instructions in order to incite editors to publish it,
communities to read it and researchers to cite it.

The publication of its work is for the researcher an effective way to sustain its work and views. To do this,
the researcher has to follow a set of steps known in academic circles since scientific publication is
standardized and organized by discipline and specialty. According to Milard (2008), the publication helps
and regulates its own work but also collectively as exposing his work to other researchers facilitated the
exchange of ideas and allows the evaluation of its research work. Monitoring standards of presentation is
itself a learning exercise that is part of publishable scientific production process. So for all these reasons,
the researcher is faced to a major problem: the publication of his research and his strategic choice will
allow it to evolve in his research career. These strategies are required to know and apply because they
help to optimize its chances of his last published work.

Contrary to prejudice, according to Mathieu-Fritz and Quemin, (2007), it is still possible to get published
even if we do not know the members of editorial boards. While it is difficult to get published when we do
not follow a standard publishing process, that is why it is very important to proceed methodically and we
will discuss these methods in the points that follow.

In this article, we will first present how to structure the research paper from the working paper draft to the
paper to submit to a journal, while presenting the form and style. Then, we will discuss how to choose the
journal and present the process of submission. Subsequently, we will expose the relationship with the
publisher and in particular the way of revision of the article. We will also present the ethical issue of scientific
publication, to conclude with the causes of rejection of articles.

The paper from the working paper to the article published

While writing his thesis, it is recommended that the researcher sends a working paper spontaneously or
following a call for papers from a journal specialized in his field of research. There are several difficulties
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facing the researcher, such as the choice of the journal or the non-compliance of its paper to journal style
that has targeted, or managing a refusal or improving its paper and which he has to face while drafting his
thesis. It is recommended then to follow the instructions of his supervisor who will lead the student to write
a thesis as separate chapters or downright form of articles, which will prevent the researcher to rewrite his
paper after writing or parts whole chapters. It will be easy to publish two or three articles during the thesis
writing or just after the defense of it. To do this, the young researcher should read several articles of the
target review to become familiar with the writing style adopted and raise its level of writing of his thesis.
Below, we present some tips to be able to write articles in parallel with the writing of his thesis:

- Propose a title that gives off the link between the problem and the context of the study, such as the
disclosure of social information and add the words "for listed Tunisian companies." Indeed, a good selection
of title terms allows framing of the article in a well defined context and using for the editor to reference it.

- Write a summary or synopsis of the article highlighting the best results.

- Write a list of keywords that allow the article in its field precisely.

- Start the article with a statement, which would address the problem gradually and give some revealing
statistics or percentages that help support the idea advanced.

- Adopt the logical funnel which is to talk from general to specific, also called inductive method that will
attach its problems in a more general framework. But according Zghal (1992), "the inductive method
generalizes without complete certainty because it is never certain that the observations which it draws its
conclusions embrace the whole of reality." However, it is necessary to build his ideas in a scientific way,
that is to say, advance idea by idea cumulatively. This logic will properly present the objectives of the article
and the researcher must ensure clarify what his article is relevant and gives a clearer answer to a specific
research problem.

- Make a good review of the literature with citations of the most famous authors who discussed the same
topic as the researcher and cite the work already published in the best journals in his field of research.
Then rely on appropriate theories will present its research hypotheses well while having a theoretical basis
for these assumptions to be tested.

- Describe the methodology used while describing the sample used, the data collection process data
description, the year or years of study, methods such as questionnaires or survey or panels data
constituted.

- Advance transitional phrases between two parts of the article stating what has already been seen and
what will be discussed in the next paragraph will greatly facilitate the reading of the article.

- Present the tests used and well describe the results found, annotated tables and well explained by
presenting if possible a descriptive study, bivariate and multiple study better study.

- Conclude his article with a census that was done in this research and present the best results and the
special nature of this product compared to previous writings and present ways for future research.

- Finish by presenting the references and Annexes. However it should be:

- Comply with the writing style of the magazine primarily in the presentation of results, this would allow
publishers to have a better visual idea of the article would be published.

- Observe the instructions of the journal on the number of component article pages so as not to be obliged
to hide certain passages if the item is not accepted as such by the publisher.

- Observe the editorial review that each adopts and will facilitate the reviewing each article submitted.

1. The targeting of the journal and article submission

When the working paper is finally ready, the researcher can submit it to the journal that he chose while
preparing for three possible cases: acceptance or acceptance with modifications or rejection. But the choice
of the magazine itself requires some attention more.

Regarding the choice of social science journals, it is recommended to submit his working paper to a journal
classified. There are actually various rankings such as the CNRS ranking, ABS and ABDC. They classify
journals by rank A for the most prestigious journals, and B, C and D. The researcher can also see
magazines with high "impact factor", which will boost his career if he is usually quoted. Once submitted,
the article will follow the reviewing process by two anonymous reviewers and at least one email exchange
can occur between the researcher and the editor if it requires changes to make. The corrections made
should always be specified to the editor in a 'cover letter', which shows that the researcher has considered
all the points mentioned by the anonymous reviewers. It is important to note that this step is especially
distressing for the researcher because it expects an acceptance that sometimes slow in coming especially
against an article sent all the more that the researcher is not yet known in the field. Some researchers are
sometimes discouraged by the decisions of publishers and refuse to rewrite the article in the light of
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comments received. They prefer then submitted to a new review. We must then know beforehand establish
a publishing program for dealing with any decisions by the editors.

2. Rewriting Article accepted with modifications

Sometimes the researcher receives critics specifying the changes to the work submitted. These comments
can be major or minor. In such cases, the researcher must comply with the remarks of the reviewers. There
is talk then add some clarification or otherwise remove some passages, but the editorial standards of the
journal must be well respected and the new version of the article must be resubmitted with a letter showing
all amendments to the first version. Overall, the submitted article once accepted, can be published once all
requested changes were made to the new version of the paper, but the time of publication depends on a
review to another. This time of waiting, sometimes frustrating is no tragedy, since the comments received
can also be taken into account also perfect the style of writing the thesis. It is very important to note that
submitting the same article to different journals is
article will be considered for a specific number, so better act very professionally from the departure.

3. The publication electronical ly

Publishing, once limited are easier today for researchers, since internet has paved the way for the
dissemination of research. For the social sciences, it is easier to get published in an electronic journal.
Nevertheless, several magazines offer dual publication in print and electronic versions of the same
numbers.

Conclusion
Finally, write a quality article is surely a pledge for a crowned publication submission. The quality and rigor
are the pledge of the insured publication. Yet the rate of discharges to recognized journals remain high and
it is always important to succeed in filtering performed by the editors. Finally, we move a few tips to optimize
the publishing process:

- Perform inter-country studies.

- Adopt mixed approches (quantitative & qualitative)

- Collaborate with other departments (economics, law, computer science, etc ...).

- Seek co-writing article.

- Understanding comments reviewers.

- Understanding publication strategies.
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Abstract

Purpose: This paper aims to investigate success factors of innovative start-up firms from the perspective
of financial competencies of young start-up managers. Which key factors did they own to create their
companies?

Design/methodology/approach: using questionnaires and the bibliography of 19 young Tunisian start-
ups provide important insights to entrepreneurs in the context of new economy in emerging markets.
Findings: The results show that startuppers are in general engineers while others would be bankers or
financial directors rather than creating their enterprise. Our results show also that the accounting work is
affected outside the company to an independent accountant.

Research limitations/implications: the number of startuppers is low and limited to 19.

Practical implications: The start-up act 2018 is a law that highlights the rights of startuppers without
specification of their competencies. So, we add to the economic environment a study that highlights the
competencies to be startupper and to consider the accounting function in this context.

Social implications: this study focuses on the creation process of the firm by contributing to identify the
competencies of the startuppers, which is a social generation very small in emerging market.
Originality/value: there is no previous study focused on the relationship between the competencies of
startuppers and the accounting function. However, through this study, we recommend to government
incubators to assist startuppers with practical experience in financial reporting in order to clarify the financial
reporting process to the owners.

KeyWOI’dSZ financial competency- Start-ups 1 entrepreneurship i governance i determinants i stat-up

act- Tunisia.
GEL Classification: L26, G24

Résumé: Cetart i cl e est consacr® ~ la mesure et =~ | o6anal
financiere des startuppers des sociétés nouvellement créees stratups tunisiennes. La loi startup act 2018

met | 6accent sur | es droits demspétricadedstapuppers,s'est-aMisei s | a
de | eur capacit® ° remplir leur rlle nbdbest abord®e ql
est de sdassurer de |l a qualit® de | 6informatiopne finan
déune comp®tence comptable et financi re chez | es sta
aux startuppers de notre ®chantillon montre qubenviro

d®ti ent une comp®t ette compéttrice estgpridcipalement due au fal gue les ingénieurs
sont plus risqueurs et que les dipldmés des écoles de gestion ou de commerce cherchent plus a devenir
banquier ou directeur financier que de créer leur propre entreprise. Les résultats montrent aussi que la
fonction comptable est sous-traitée entre les mains de comptables indépendants et/ou externes.

|\/|0'[S—C|éSZcomp®tence financi re, startupper s, entrepr
déterminants, Start-up act, Tunisie.
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Introduction

Lacr ®ation dodéentreprise a fait | 6obj et de nombreuses
Deakins and al. 2015, Caledron 2003, McGregor and Tweed 2002...). Elle est considérée comme un

mot eur de | 6®conomie nat i onal esolatibn ppur absorbgr e chbnagewési ~ r e me
jeunes diplédmés sur le marché (Zaby 2017).

Les recherches montrent que | e potentiel déinnovation
une des solutions aux probl mes de |l &empsled ygankeinieintt® ddue
De mani re g®n®rale, |l a Tunisie est |i®e °~ un potent.i

du Global Competitiveness Report 2017 du Forum économique mondial et du Tableau de bord de
l'innovation en 2015, la Tunisie figure régulierement parmi les rangs acceptables en matiere d'innovation
et de vague de jeunes entreprises observée entre 2013 et 2017. Dans le méme contexte, la Tunisie fait
face © de nombreux d®fis. Mai s | e issaursqétrangerd qui dsti qui di
nécessaire pour changer les stratégies du marché et créer une plate-f or me doéaf faires afi.
nouvel environnement pour les jeunes célibataires sont de grands problemes contextuels. La solution
pourrait venir de la vague de jeunes entreprises en jeu (Leitao et al, 2011), ou les fournisseurs sont
novateurs. Néanmoins, de nombreux problémes se posent aux entreprises en démarrage. Dans cet article,
nous essayons d'identifier les facteurs de succés des start-up innovantes et une attention particuliere sera

accord®e ° |l a connaissance de | a comptabilit®. Comme
dynamique depuis longtemps et en ce qui concerne | a
observations de ce contexte sont tr s pertinentes pour | es entrepr
particulier dans les marchés émergents ou les pays en développement rapide, comme dans les Etats-Unis,

Asie. Conformément aux recherches entreprises Zaby (2017) et Scheela et al. (2015) sur do
contextes, | " exp®rience Tunisienne en mati re de cr(

apporte une contribution importante a tout pays qui établira une scéne de démarrage et une perspective
de développement régional.

1. Cadre théorique

1.1. Lathéorie de la Iégitimité en comptabilité /finance

Le concept de cr®ation ddédentreprise est ®troitement |
Selon Buisson (2008), « les recherches sur la Iégitimité organisationnelle en comptabilité et finance sont
nombreuses. Un numéro entier de la revue Accounting, Auditing & Accountability Journal (2002, Vol.15,

nA3) est consacr® " | a th®orie de |la | ®gitimit®. En e
de la légitimité des entreprises par le biais de leurs rapports annuels, et notamment par la démonstration

de leur responsabilité sociale. Les entreprises sont considérées comme des créations sociales et leur

existence dépend de la volonté de la société a continuer ~ l eur permettre dobexerce
existerait donc un contrat social (Mathews, 1993 ; De
g®n®r al e, gui i mpliqgue que m°me si l e prinkiapuwss obje
une obligation morale doéagir de mani re responsable (

sera donc menacée si la société percoit que son contrat social est rompu ». Par ailleurs et toujours
conformément a Buisson (2008), « | dpaophe de la légitimité en comptabilité/finance soutient que les
organisations ne sont pas considérées comment ayant un droit inhérent aux ressources pour exister. Elles
existent dans | a mesure 0% |l a soci ®t ® fareodans iind<étate g u 0 e |
de Iégitimité (Deegan, 2002). Il en découle une théorie de la légitimité (Guthrie et Parker, 1989 ; Mathews

1993) qui serait une variante de la théorie des parties prenantes (Gray, Kouhy et Lavers, 1995) et qui met

un accent sur les di mensi ons de confl it et de dissension, et
responsabilit® sociale de | 6entreprise

La contribution des startups a la croissance des pays est un fait indéniable. En effet, certaines startups, en

particulier celles opérant dans le domaine des TIC, réalisent une valeur de marché largement supérieure

au budget total de I'Etat. On peut citer I'exemple de la startup "Skype" vendue a "eBay" pour 2,6 milliards

de dollars. Les pays en développement, y compris la Tunisie, considérent ces jeunes entreprises comme

une panacée pour leurs économies (Baccari, 2006). En Tunisie, le secteur numérique représente 13,5%

du PI B. 1 of fre une croissance potentielle signific
projet "Startup Act" par le gouvernement tunisien. C'est un ensemble de lois créées pour faciliter la création
d'entreprises innovantes et pour faire de la Tunisie une nation émergente. A vrai dire, depuis les années

90, on assiste a un boom de la création de startupsquisb est accompagh® de travaux t
ce phénoméne, tel que Johannisson, 1998; Pirnay et al, 2003; Peters et al, 2004; Fayolle et al, 2004;
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Moreau, 2005; Siegel 2006. Cependant, le risque d'échec de la création d'entreprise reste trés élevé en

raison de plusieurs problémes financiers, cognitifs et environnementaux (Albert (2000)), car le taux de

survie limité a cing ans de ce type d'entreprise n'est que de 38,7%, contre 46,3%. % dans les secteurs non

innovants (Lasch, 2003), donc, pour survivre, ces startups doivent bien performer (Almus et Nerlinger 1999,

Zahra et al. 2006), mais certains chercheurs pensent que les compétences du startupper sont une

condition essentielle pour le succes et la survie de la société (Ibrahim, Goodwin et Ellis, 1986, Stuart et

Abetti 1990, Aldrich et Wiedenmayer 1993, Bhide, 2000; Schroeter et Witt 2010), certains font référence a

sept types de comp®tences (Herron et Robinson 1993).
des années 90 pour énumérer cing types de compétences (Baum, 1995). Nous pensons que quelques

®t udes sur |l es comp®tences des strat ges ont d®] " ®t
nous concentrons sur ces concepts.

1-2. Définition du concept de compétence

Laloi tunisienne STARTUP ACT (novembre 2017) ne d®finit ni ne
| 6artisan et |l es comp®tences ne sont pas cit®es non
général et la compétence financiére en particulier dans ce paragraphe. Le dictionnaire francais montre que

le terme compétence est extrait du terme latin competentia et définit ce terme comme «une capacité basée

Sur une connaissance ou une expérience reconnue par une personne». Pour le bureau de la langue

frangaise au Québec, la compétence est définie comme une compétence résultant de la mobilisation et de

l'utilisation efficace d'un ensemble de ressources internes ou externes dans des situations d'apprentissage
authentigues ou dans un contexte professionnel. Dans la formation technique et professionnelle, la
comp®t ence fait r®f ®r ence “ un ensemble int®gr® de ¢
une tache, une fonction ou un emploi. En sociologie ou en droit, il existe plusieurs définitions du terme
compétence (voir Koebel, 2006). En sciences sociales, la compétence est souvent définie comme une
compétence ou un savoir nécessaire pour occuper un emploi (Romelaer, 1997, p. 335). Plusieursvariables

peuvent, a notre avis, expliquer les compétences des startuppers et qui peuvent conduire a leur succes.

2. Méthodologie de recherche

Afin d'identifier les compétences clés des startuppers dans le contexte tunisien, nous avons mené une
enquéte de janvier 2017 a mars 2018 aupres de 19 jeunes startuppers. Avant de présenter les résultats
de cette enquéte, nous définissons ci-apres la méthodologie de recherche suivie, en particulier les

caract®ristiques de | 6®chantill on, l e mode de col |l ec:
variables.

Léobjectif dbeceste dbaclhe®r i r une Vvision aussi compl
| 6anal yse des d®terminants de | a comp®tence financi r
stratups tuni siennes. Dans cette dlépie ipoyu le recutilédesnt r et i

informations étant donné que cet outil d'investigation se préte a la nature qualitative de notre enquéte
(Blanchet, 1987 ; Mucchielli, 1991) ; d'autant plus qu'en sciences de gestion, la quasi totalité des
recherches qualitatives s 6 al i me auk enots deg acteurs » afin de comprendre les pratiques
organisationnelles (Wacheux, 1996).

Nous avons adopté une posture interprétativiste qui passe par la compréhension du sens que les acteurs
donnent a la réalité au travers de leurs interprétations.

2.1. Le mode de recueil des informations : I'entretien semi  -directif
Pour réaliser cette enquéte, nous avons élaboré un guide d'entretien composé de cing thémes : le premier

th me est consacr® ° l a d®f i ni ittés@omptables Lé setobdathéme i b ut i
sbint ®resse au processus comptable. Le troisi me th"
guatri me th me sbdéarticule autour de | 6audit de | de
doéi mpor t arredenployésdansla fonction comptabilité

2.2. La démarche de réalisation et d'analyse des entretiens
Les

entretiens sont r®al i s®s sur l es personnes intei
| 6accord des interviewd®isct aghlome nadf iemrdcegiccdm®sr wsaurr | 0
se sont déroulés suivant quatre étapes (Giannelloni et Vernette, 2001) : la présentation (explication,
interaction), Il e d®vel oppement (discours comonreljti onne

la conclusion (recueil des derniers propos).
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Une analyse de contenu thématique, a la fois verticale (entrevue par entrevue) et transversale (inter-

entrevues), est utilisée comme méthode de traitement des informations qualitatives (Poirier et alii, 1993 ;

Giannelloni et Vernette, 2001).

La retranscription est effectu®e apr s chaque entreti
synthése comprenant les principales informations. Un journal de recherche regroupant les impressions et

détai | s observ®s | ors des entretiens est tenu. Au m° me

permettrait do®l aborer un dictionnaire de th mes 1i®
(Frimousse, 2006).

Tableau 1: Lestroisétapesde | 6anal yse de contenu
Phases Opérationnalisation
Catégorisation Coder le texte a partir de thémes
Inférence Expliquer ce qui a conduit
Interprétation D®t erminer | dinterpr®tatio

Source : Wacheux, 1996

2.3. Echantillon

Les personnes interviewées forment un échantillon non probabiliste, choisi par convenance de taille réduite

et dont la taille ndéda pas ®t ® s p ®cprifcipeRle Saturption acétéi ( Mi |
appliqu®. En effet, l es entretiens ont pris fin au mo
derniers entretiens menés.

La population cible de ce document concerne toutes les startups de différents secteurs. Concernant le

choix de I'échantillon, aucun critére n'est déterminant. Cet échantillon permet simplement de toucher une

population de répondants disponibles et facilement interrogeables. Les startuppers interrogés peuvent

avoir des profils différents en termes de taille et de secteur d'activité (tableau 1).

Tabl eau 2: Caract®ristiques de | 68®chantill on
Secteurs

Banque Service Commerce | Industrie total

Nombr e doem0 5 6 8 19

¢c8t18 ,A COEAA AGAT OOAOEAI
Le guide ddentr et i en eestprincipake@entcapassé de deux parties, encpartictlier
les principales caractéristiques stratégique qui a permis au débutant de créer sa start-up et la place de la

comptabilit® dans son pr o g-tratanceale lafor@tiorucomepsableo ba vaiseon | a s o
finale de ce guide ddéentretien a ensuite ®t ® admini st
de modifier | e |Iibell® de certaines questions jug®es

a été administrée en face a face aux startuppers et a présenté des avantages, notamment la collecte
d'informations plus détaillées.

Ces startuppers ont ®t ® contact®s dans |l es trois pr
départ, 50 startuppers ont été invités arépondr e au gui de dbéentretien. Sur ¢
r®pondu au guide dbébentretien, pour un taux de r®ponse
Pr®ci sons aussi que | e guide dbébentretien contient des
startupper (adge, formation, expérience). Il inclut surtout des questions relatives a la fonction comptable.

Les r®ponses " ce guide dbéentretien feront | 6objet di

les compétences du startupper et sa maitrise de la fonction comptable.

3. Analyse du degré de controle de la fonction comptable par les

staruppers

Léobjectif de ce travail est doéidentifier | e degr® d
Dans la figure 1 suivante, nous présentons les principales questions qui ont été formulées dans notre guide
déentretien.

Figure 1. Questions centrales du Guide dbéentretien
1- Comment les responsabilités comptables sont-elles définies et attribuées aux personnes
concernées?
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2- De quoi est composé le processus comptable ?
3- Comment la comptabilité est-elle gérée ?
4- Comment votre entreprise est-elle auditée ?

5- Quel est |l e degr® doéi mportance du nomlPre d' empl oy

4. Résultats

Nous constatons que les startuppers sous-traitent la fonction comptable dans 90% des cas et que, pour
les 10% restants, ils attribuent cette fonction a une seule personne qui, dans 100% des cas, travaille a la
saisie, au traitement et a la synthése des informations comptables?

the number of staff in the accounting function (for the internal

accounting function, only 1 person) 100%

firm have an auditor 20%
accounting managed externally 90%

accounting managed internally 10%

there an accounting process for processing, entering and

recording accounting data 30%

accounting responsibilities defined and assigned to the persons

100%
concerned

Figure 2. Answers to Central questions

4.1 Repenser la fonction comptable chez les startuppers

Dans ce paragraphe, il est question de repenser la fonction comptable chez les stratuppers.

Quelles sont les raisons des résultats ci-dessus? Pourquoi certaines compétences comptables sont des
facteurs-clés de succes pour les jeunes startuppers?

Par ailleurs, a cause de leur age, les start-ups ne peuvent naturellement pas encore afficher de bénéfices;
ils générent plutét des flux de trésorerie négatifs. Les possibilités de financement interne n'existent
pratiquement pas encore.

En outre, les startuppers ne disposent pas en principe de sretés acceptables pour un financement par
emprunt bancaire. Par cons®quent, il néy aura pas
peuvent pas s'attendre a des distributions de dividendes au début de leur investissement également.

La réalisation de bénéfice durant les premiéres années est presque impossible, mais, un rendement en
cas de succes peut étre attendu aprés une période d'au moins sept a dix ans. Les bénéfices réalisés a la
phase d'expansion servent a éponger la perte des étapes précédentes.

Le potentiel de croissance dépend en grande partie du degré d'innovation du projet entrepreneurial mais

®gal ement dbéautres facteurs cl| ®s ealaminsstatuppersonté@quEst p oL

l e fait quéils sbéborientent vers | dexternalisation de
| 6®I argi ssement de | eurs portefeuilles clients.

Conclusion

Cet article fournit une vue théorique etempirique sur | es comp®tences des start

de cette ®tude est de r ®v®I er l'e lien qui exi ste e

responsabilit® et |l a comp®tence financi re de | dentre

A notre connaissance, aucune rec her c he na ®t® effectu®e sur | es 1

startuppers. Nous espérons que cet article ouvrira de nouvelles perspectives de recherche sur ces

guestions.

Nous pensons gu'une expertise financiére est essentielle pour rendre les entreprises performantes et notre
article montre qu'il ne s'agit pas de la compétence essentielle pour obtenir des performances. De nombreux
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autres facteurs existent, tels que les compétences techniques, la stratégie marketing, le genre, les facteurs
de contingence et la culture. Par ailleurs, les limites de cet article sont essentiellement constituées par son
rayon géographique. Il est nécessaire d'étendre l'investigation a d'autres pays. Cela devrait comprendre
non seulement d'autres pays développés, mais aussi des pays en développement mais le probleme de la
collecte de données reste un principe fondamental.
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Résumé
Une | itt®rature de plus en plus abondante est consacr
avec la transformation des emploi s . Dans <cet articl e, |l es auteurs at

optimiste des analyses vy aff

caract re pessimiste ou
|l a cr®ation dobe miigerze astificellestc ept i b

destruction et/ ou de

déautre part sur | a difficult® dé®tablir des project
centrées uniquement sur les taches et qui ne prennent pas en considération les emplois dans leur globalité.

Lesauteurs soul i gnent par ailleurs |l es difficult®s inh®re
déacceptation soci al e o-t e nethachoirlei t ®e sappepti bcloest do
déintroduction. [ est ®egsasl awmamtc ®kai d®ment aoh del &6
notamment dans des domaines tels la santé, la mobilité, la sécurité, etc. ainsi que des nouvelles formes

déintelligence artificielle, tout en soul i gdelat | 61
responsabilit® qui devront accompagner | es changement

1. Intelligence artificielle et transformation des emplois d 1 O&6-Aén AOO
fait?

De nombreux auteurs avancent auj ourverdshsuapplicgtiansenllien r ®v o |

avec | a robotisation, | 6automatisation, | d6intelligenc

la transformation ddédun certain nombre ddédemplois, incl

les travaux de Frey et Osborne’ selon lesquels 47% des emplois aux Etats-Unis et 35% au Royaume Uni

seraient automatisés dans le courant des vingt années a venir.

I est important en premier | ieu dodédapporter nundbunnuan
métier puisque ce dernier regroupe en réalité un ensemble de taches qui peuvent étre de natures diverses
et ces tO©ches sdins rent toutes par |l a suite dans un.
Janin, 2018; Villani, Schoenauer, Bonnet et al ., 2018). De ce fait ¢ | 6aut
ne suffit pas ° d®terminer | e risque dbéautomatisati or
2018). Ainsiest-t-i | ¢ di fficile doéaffir mereleséveluionsracertiesinduand e gr ®
| 6intelligence artificielle constituent une v®ritable
Janin, 2018).
D" s lors, il convient de se demander si | e Higeneeg ®c oni
artificielle, doéun tr s grand nombre dbéemplois ne ser
des documents de travail de | 60OCDE (Organisation de
il est rapporté, dans une approche bas ®e sur | es t©ches et | a possibilit
seul ement 9% des emplois seraient automatisables pour

5 Carl Benedikt Frey & Michael A Osborne. 2013. Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation ? Published
by the Oxford Martin Programme on Technology ands Employment (working paper). Oxford Martin School, University of Oxford.
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générée par les avancées technologiques semble donc bien moindre que celle donnée par la méthode
basée sur les professions » (Arntz et coll®. 2016,:5).

Toutes proportions gardées, on invoque plusieurs raisons qui semblent li€ées a cette surestimation, parmi
lesquelles :
T la vitesse doéintroducti dandes$ 6agqluctfquedstirsppotessushnol og
l ong susceptible dbé°tre ralenti par | es obstacles
T e degr® dbacceptati on s eprocadésadechha@ogiquespaiveaux pr odu
T lerythme doéinstallati on demsémenquiupewt Etle dis aux gaioshdeo | o gi €
productivité attendus dans un rapport couts-rentabilité (Arntz et coll. 2016).
Sur le dernier point, le cas des emplois de caissier(e)s est significatif a cet égard car, menacés de
di sparition depui ssesla@ddmatigues tes amploie subsidtent encare,sce qui vient
confirmer le fait que tout emploi automatisable ne disparait pas nécessairement.
Pour autant, |l a perspective de destruction ddéempl ois
susceptible doéaffecter plus rapidement et drastiquen

service post al r ®f | ®c hi t | 6utilisation de drones (¢
aura pour effet | a dmporuani oddbddphonesmibe econducteurs
Toutefois, il semble probable que |l es emplois n®cessi
automatiseés.

Léintelligence artificielle pourrait par esacorhplexesir s s

telles que par exemple des diagnostics médicaux et, par conséquent, toucher des activités (et des emplois)
nécessitant de trés grandes qualifications.

2.) 1T OAT 1 ECAT AA AOOEAEAEEdtdefecah D AOT AOEI

En m°me tempacel Girnt élilcig@l | e sbaccompagne aussi de | «
souvent plus qualifiés et on peut se demander si les préconisations en la matiére ne seraient pas cette

fois-c i mi nor ®e s, sbdbagissant pourtamesdddé@®voP®etul batt pthe
Forum ®conomique mondi al runi ssant’,un mti m®r dael@od
aura plus dbéemplois cr®®s que de supprim®s, affirmati
secteursdont ceux de | dautomobile, du touri smepaydaai | 6al i
représentent 70 % du PIB mondial. Le rapport établi a cet effet mentionne que les houveaux emplois visés

se situent principalement dans des secteurstelslavent e, | e marketing, | e managen

encore le service client.
Intelligence artificielle et destruction des emplois : Evolution ou révolution?

Sur un autre pl an, | 6appr ®hension de | 6aut omati sat.i
potentiellement remplacables par des logiciels ou des machines nous parait quelque peu réductrice. En

termes déincidence de | 6intelligence artificielle sur
en exergue dbéautr es adempaéddisatiorpda traveil et kaedélaralistios virtledle via

l es plateformes technol ogiques, | 6ex®cution du travai
l es structures de | 6entreprise et ,ronplrewresiéfihies.rigrelatennt , | 6
déempl otteldeevraaussi faire | 6objet de nouveaux positionr
et déi mpacts de | 6intelligence artificielle sur | es e
Avant dbéallenvpeos Heispullgoner que |l es impacts de |
qudelle induit sont appr®hend®s selon deux perspectiywv

de pessimiste.

Dans un optique opt ificeleset latiansiortnationtdeslemplogs,cam sers leplustlarge

du terme (incluant |l es effets sur | dorganisation et |
travail, les dispositifs juridiques, les politiques publiques, etc.) est appréhendée comme un cycle
dbébadaptati on aux changemeinltss,e ta ussussic edptaistt|i eqsu edsd °stori ee nit |
institutionnel et plus particulierement sur les emplois.

Léoptique pessimiste, guant 7 eltact meé peaucobpt el wu:
est convenu doappeler "l a quatri me r®volution indust
souligne principalement | es bouleversements susceptil
| thpl 0i . Il faut rappeler ° ce propos qudhistoriqgueme:

5 Arntz, M., Gregory, T & U. Zierahn. 2016. The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A comparative Analysis. OECD
Social, Employment and Migration Working Papers, no 189.
”World Economic Forum/Forum économique mondial. Rapport 17 septembre 2018. The Future of Jobs Report
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machines ° vapeur, des chemins de fer, de | 6internet
march® de | 6emploi mitgles ot ruaacdiualess ¢ winol 6 enétéour ent
“ |l dorigine de changements brutaux condui s@eltaméu une d
et Janin, 2018; Villani, Schoenauer, Bonnet et al., 2018), mais au contraire accompagnés de | dappar.i
de nouvelles formes de travail (Benhamou et Janin, 2018; Villani, Schoenauer, Bonnet et al., 2018; Murray
et Pelard, 2017) qui ont fini par se diffuser, voire étre appréciées. Il faut reconnaitre cependant la

particul ari tc® dea tlidiirctielllliegarui peut influencer ° | a
«pui squdil ne sbdagit plus ddaugmenter |l a force physigq
industrielles antérieures, mais bien de réaliser des taches cognitives » (Benhamou et Janin, 2018).

Quoi qguobi l en soit, on peut affirmer que |l a probl ®ma
|l 6intelligence artificielle est ° I 6ordre du jour et
pr ojections susceptibles doéaffinement sur | a base de

Intelligence artificielle et transformation des emplois : De quoi parle-t-on?

3.1 06 AT -Onfphrintelligence artificielle?

Selon |l es rapports dél nr i aad(®n0 1e6 )d e sd et eFcrhannoc enlgA eest ( Re
artificielle est définie comme « une discipline scientifique déja ancienne (remontant officiellement a 1956)

, dont |l es fondements remontent aux d®buts de | d6info
nombreuses méthodes différentes, dont la finalité est la reproduction de fonctions cognitives par
| 6i nf orema(tBegnuhea mou et Janin, 2018) . tomprendre tommemte n c e @

fonctionne la cognition humaine et la reproduire ; créer des processus cognitifs comparables a ceux de
I 6°tr e »ilamiaSchoenauer, Bonnet et al., 2018). Ainsi, depuis la conférence de Dartmouth de

1956, l 6intelligence artificielle sbéest d®vel opp®e,
croyait pouvoir né°tre fait que par des humains (Moor
Les chercheurs et citoyens de jadis voyaient en | 6in

serait un jour «kdou®e dbébune comémeencapdbbel e@e f aisuseeptilees ¢ ho
déacqu®rir une aut onomi»eBenh&@foa sttlanin, P@18)r Fort helreusement,

| 6intelligence artificielle rel evant de I a di scipl i
dysfonctionnements de logiciels, bogues, cyberatt aqu e s, mauvaises donn®es do
pourraient °tre n®f astes, voirpimoattaede,h awtiorhadtoingeen da
pour | 6admini stration d»# (Banhamouaet Jamnm20h8). Yanrh [@Cun [(1698) | g u e
soul i gne que |l a r®alisationfor@dédumeli | steelali it gecoaep aamtbil fei
humai ne, capable de comprendre | es contextes, qui di
déemlime et dbébautrui, et ddwippgemadairte memd | capaltlog e hor s
(Benhamou et Jani n, 2018) . N®anmoi ns, |l 6intelligence
domaines doéint®r°ts publics tels que | 6®dutlastcuritén, | a
et m°me | e sport et | a culture (Villani, Schoenauer,
de | 6intelligence artificielle est dbdéailleurs ce que

Révolution 4.0 (Schwab, 2017; Murray et Pelard, 2017).

La Révolution 4.0 constitue ce que les chercheurs présentent comme la 4e révolution industrielle de notre

monde (Schwab, 2017; Murray et Pelard, 2017; Nguyen e
présentée comme une révolution en elle-m°® me pui squbell e influence, guest.i
identit®s et | 6® hique des soci ® ®s, |l es transfor mati
des mod |l es dobéaff aires entetlaposucteitetles mdgaliiésde wuytes follnesn n o v at
les méthodes de gouvernance ainsi que les conflits entre nations et la sécurité (Murray et Pelard, 2017).

En effet, nous vivons présentement une ére de « fusion des technologiesé , av e c e nntebigente s ei n
artificielle, permettant le développement de technologies nouvelles et révolutionnaires telles que « les

véhicules automatisés, la robotique, I'impression 3D et la nanotechnologie » (Brynjolfsson et McAfee, 2012;

Murray et Pelard, 2017). Toutefoi s, | 6av nement de cette nouvelle " re
radical dans | 6®conomi e mod e rqguece soit aux reveauxsdesrsendcésuydue s d e
transport ou de la fabricatoné de ces technol ogi e s erpédiare depemier plan®@nav ant
tous les niveaux de services est de nature technologique (Brynjolfsson et McAfee, 2012). Effectivement,

cette « intermédiation technologigqueé se fait sentir ° deux niveaux. Do a
de la « dématérialisation du travail » et de la « délocalisation virtuelle » du travail dans les entreprises par

le biais de nouvelles plateformes technologiques (Bergvall-Kareborn et Howcroft, 2014; Murray et Pelard,

2017). Ensuite, par le phénoméne omniprésent et incessant de « redéfinition » des structures

dbéent r e padéfisitorse, dcdor gani s at i oradéfidition »tdesafrordiérds deeld relgtion
ddéempl oi -Karé&ern ey hoawvdrdft, 2014; Murray et Pelard, 2017). Cela étant dit, ce changement de
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paradigme structurel du marché du travail et les nouvelles technologies qui en émergent ont donné
nai ssance N trois nouvelles for mes déintelligence
organisations dans le monde du travail (Murray et Pelard, 2017).

4. . 1 OOAT 1 AO &£ OIl AO AGET OAI 1 ECAT AA AOOE
T La premi re for me, et aussi la plus disponible, es
travail des salariés et des organisations (Murray et Pelard, 2017). Par exemple, les programmes de
navigation GPS dans les véhicules qui offrent des directions au conducteur et lui permettent de

sbajuster aux conditions de |l a route (Murray et Pel
T La deuxi me forme dbéintelligence ®mergeante est | 0i
Cette derni r e est d®crite comme une fau]r gems etdfdux]nt el | i

organisations [de] faire des choses qu'ils ne pourraient pas faire autrement », comme les entreprises
de covoiturage qui ne pourraient exister sans la combinaison des programmes qui organisent ce méme
service (Murray et Pelard, 2017).

T Finalement, |l a troisi me et derni re forme doéintell
intellect synthétique et est toujours en cours de développement (Murray et Pelard, 2017). Cette
derni re forme, comme son nom | 6i ndappgrendre» & évbquee ar act
des machines qui agn°rmerst “un rjaorerr sd delel ens®t hode do6an
données, comme les véhicules autonomes (MurrayetPel ar d, 2017) . Par ailleurs
cette nouvell e f or me déintelligence que r ®f " re p

transformations actuelles que celle-ci engendre dans le monde entier expliquent que son avénement

représente plus que le prolongement de la troisieme révolution industrielle, mais bien le
commencement dbébune 4e r®volution industrielle (Schw
Révolution 4.0 se différencient des précédentes révolutions industrielles sur plusieurs aspects

(Schwab, 2017; Murray et Pelard, 2017).

5. Cas du Canada

Léexemple du Canada il lustre bien notB6 mrbpoensEdobdhba
qui y Vivent, ce pays eadnme un wesouatra gays ueaders ennirgeilighi@e ® ¢
artificielle » (Villani, Schoenauer, Bonnet et al., 2018). En effet, le gouvernement fédéral canadien a

consacré dans son budget de 2017-2018 un montant de 125$% MCAD destiné a la recherche en matiére

déi nt el | i gleetcparti @ang lesfdifféranted villes de Montréal, Toronto et Edmonton (Villani,
Schoenauer, Bonnet et al., 2018). Ce soutien financier visait principalement & soutenir les institutions
universitaires du pays et le développement de la recherche aux cycles supérieurs dans le domaine de

I 6i nt el | i geVilare Schoenauef, Banneteet &l.£2018) . D6ai |l | eudasProvincedoe | oul
Québec est celle qui présente avec la ville de Montréal la plus grande concentration de chercheurs en

intelligence artificiellei 250c her cheur s au stade du doctorat " Mc Gi |
profitent aussi déun i mportant bassin dé®tudi ants en

programmes doi nf or ma tiqueptgénie (norinftigue (1148),6dé mathénratigaes (1360),
de mathématiques appliquées (113) et de probabilités et statistiques (141) » (Villani, Schoenauer, Bonnet

et al., 2018).

Un tel investissement de | 6 £t atéahlqalaniseommeésicdnftostdsr e bi e
«l 6intelligence artificielle s 6=x(Vitani,&8¢hbenauan®enefetdl., c o mme
2018). De plus, cet int®r°t grandissant pouetmdrchéd nt el |

du travail Nord-Américain (Villani, Schoenauer, Bonnet et al., 2018). En effet, on peut également le voir
dans des lieux et villes étrangéres telles que Palo Alto, Beijing, Berlin, Ratisbonne, Londres, Zirich,
Bologne, Lisbonne, Tel-Aviv et Haifa (Villani, Schoenauer, Bonnet et al., 2018). Ce faisant, et étant donné

| 6ampl eur internationale de cette nouveektinerledriequdsnol ogi
«en mati re de conditions de travndiutfravaildes ® @v drb@amud o d 3
plus primordiale par rapport “ son wutilisation r®pand
Janin, 2018).

En conclusion,

En somme, il existe bien un point consensuel au sein de la communauté scientifique concernant

| 6intelligence artificielle, soit celui dnenphreeque®cessi
| 6av nement de | a technologie est i n®l uctabl e, mai s
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possibilités technologiques ouvrent des perspectives nouvelles pour les individus, les organisations [et] les

structuresé ( Benhamou et Janin, 2018) . En effet, il ne se
fermement ° une technologie pouvann lap®toat ede deasnts® | d
gui permette |l 6acc s °~ une mobilit® plus s®curitaire
chers et plus adaptés a sa clientéle (Benhamou et Janin, 2018). Néanmoins, «i | [ ndexi ste] pas
de voie unigue dans cette évolutione , et cdest |~ que r®side | 6i mportanc
et Janin, 2018).

Léintelligence artificielle doit °tre envisag®e dans
citoyens et les questions ayanttraital a responsabilit®, | 6®t hi que et | a

(Benhamou et Janin, 2018). Par ailleurs, et comme le souligne Benhamou et Janin (2018), tout changement

ou évolution instaurés de facon trop radicale et drastique endommagent le tissu social d 6une soci ®t
(Benhamou et Janin, 2018). Il faut donc « donner le temps au temps », accompagner les gens dans cette
nouvelle r®volution et permettre aux <citoyens dobdapp
gubensuite, il s sneyntaddBetndhmtmonateur ellalne n, 2018) . Pou.
assurer une transmission de | d6information ad®quat e
déanticiper | es r®actions possi bl es desn, 20t8). Ensuits, au s ¢
il faudra préconiser la formation de travailleurs qualifiés et conscientisés aux enjeux « techniques,
juridiques, ®conomigues ou ®thigues que posent»le rec-
(Benhamou et Janin, 2018). Finalement, une restructuration des parcours professionnels et scolaires sera
n®cessaire afin que |l es travailleurs de demain s
|l 6intelligence artificielle (Benhamou et Janin, 2
Enfin, étantdonnélé ex pansi on mondi ale grandissante et |l a p
est pri mordi al déen faire un devoir de soci ®t ® a
|l 6i nverse (Benhamou et Jani n rray2tPeléd, 20E7; Moygr, 2606). Os bor ne,
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Résumé

Notre proposition de communication est une r ®fl exi on
dans notre vie professionnelle et personnes$ komme Déabo
cel ui de I 6intelligence, la fronti re entre naturel €
Nous poserons | a question de savoir si l a machine va
dans les taches répétitives, peu valorisées ou pénibles. Enfin, nous poursuivrons ce parcours en abordant

|l es aspects juridiques, | e social et | demploi. Quel i
Mots clés

Intelligence, 1A, naturel, artificiel, social, juridique, emploi.

Introdu ction

Nous voici parvenus au point ol nos connaissances et nos capacités de réalisation en matiére de

m®mori sation de donn®es, de programmation doéactivit®:
analyser et tenter de reproduire le fonctionnementhu mai n y compris dans cette fac
nomme intelligence. Reproduire un étre tout puissant a image humaine est un vieux fantasme qui

sbactualise avec |l es supers h®ros des bandes desssi n®e
adultes se complaisent jusqud”™ | édaddiction ~ ®pouser
avec une profusion proche de la saturation.

Le monde ®conomique et politique, confront® © ses in
toutepui ssance intellectuelle semblable © | 6invul n®rabi l
Cbest ici gue na’ 't c etelggenoetadificielle sd qui sarait certe® eopie despeocessus

de pensée, mais également substitutvisant ~ sur passer | 6intelligence huma
Certains robots se voient d®] " charg®s de taches doex

de données, les rapprochements comptables et les études statistiques sont déléguées a des programmes
efficaces avec lesquels nul humain ne saurait rivaliser. La « machine » a envahi notre quotidien a la
maison, dans nos loisirs et au travail, a la banque et au supermarché, dans les transports, bientdt chez le

m®decin. Cette | isttge.est | oin ddéd°tre exhaus

Ou en sommes-nous de cette transformation sociale ? La machine a fait les preuves de sa supériorité en

mati re de puissance de cal cul , dlleate daée detcapacitédinef or me
de décision voire de capacités relationne | | es et d6é®moti ons ?

Quell es applications aujourdobéhui r®al i sabl e?Qudlesr ai ent
cons®quences pour | 6humain, pour | 6®conomie, pour | 6e
notre sécurité, bref notre liberté etnotrebien-°t re si tel est 12 finalit® de | ¢
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1. Le concept et les faits :

Au ciur des d®bats sur | 6avenir de |l a soci ®t ®, | 06inte
les recherches ont pour but de concevoir des applications ou des machines aptes a remplacer I'homme

pour accomplir différentes taches en utilisant ses comportements. Selon Kiyindou (2019), « La technique

est une dimension fondamentale dans laquelle se joue la transformation du monde ». Tout e f oi s, il n
pas ais® de d®finir simplement | 61l A comme | e confir m
consiste " mettre en Tuvre un certain nombre de techn
forme d'intelligence réelle. L'IA se retrouve développée dans un nombre grandissant de domaines
déapplications. Avant de d®v el op-p eenter deadéfmin tea gleux | e cC
composantes : | 6intelligence et | 6artifici elunefdeutdimentde aget
ordinaire mais une capacit® dodébadaptation. Cette fonc
cbest un processus de maturati on. Plus r®cemment , G
mul tiple. LOoirnecetld megretn clei &@est”™ dlidacti on. Doéaill eur s, F
| 6on sait, |l es connai ssances acqui ses, mai s8elee que |

systéme nerveux, va permettre d'agir, sur I'environnement et dans l'environnement. Et toujours pour la
méme raison : pour assurer la survie. Si l'action est efficace, il va en résulter une sensation de plaisir. Ainsi,
une pulsion pousse les étres vivants a maintenir leur équilibre biologique, leur structure vivante, a se

maintenirenvie»>.Pour c¢ce neurobiologiste, | 6homme est un ani m;
mai s 7 agir. Afin doé®luder |l e d®bat de savoir si I 6
appuierons sur Vygotsky (2014) qui précisesonc ar act re wd0cirel gubeeése est | e
interaction entre un potentiel organique, génétique et une influence culturelle, environnementale.

En ce qui concerne | daran fdawedcell,e gqnueetl d rawibdéi dxouticéhgort ti iofni o
nbest pas naturel, tout ce qui a ®t® invent ®jlpasr ®®,
oppos® " la nat@drMoextpHbdbmpmdr ¢ adivoil mnt ® ou | e fant asme
aégalerDieuuDepui s | e Moyen Age, |l es alchimistes nbéont ces
l 6artificiel. Léun des pl 4l pas dercrgger desla vie Han® e é&preuvdttéddH o mme
partir de particules de matiere inanimée? L 61 A, avdneagepw la techaologie que sur la chimie.

En 1991, Simon notait que | e monde dans | equel nous Vv
au plus pr - s |l e r®el (comme | es humanopdes pamudeaxempl
avion ne puisse pas battre des ail es. Cependant | a
®vi dente qudon peut | e penser. Prenons | 6exemple de |
bi o, la main de | @thhomme est bien pr ®se

Mal gr ® ces i fficult®s ° trouver une d®finition uniyv
gubest | dartifici el Heouudrisnu,i vdoinrse catveeucr |dbéul A.a bPooruart oi r e

de | 6l nterneta),kconcdptdunt é mM®dgence artificiellld50( 1 A)
grace au mathématicien Turing. Dans son livre Computing Machinery and Intelligence, ce dernier souléve

la question d'apporter aux machines une forme d'intelligence. Il décrit alors un test aujourd'hui connu sous

le nom « Test de Turing » dans lequel un sujet interagit a l'aveugle avec un autre humain, puis avec une

machine programmée pour formuler des réponses sensées. Si le sujet témoin n'est pas capable de faire
ladistincion entre | a machine ou | 6humain, alors cbest que
peut véritablement étre considérée comme « intelligente ».

On peut toutefois se questionner pour savoir si un tel échange formel, banalisé par les SMS et les rapports

en nouvelle communication, ne « mécanise € pas | 6humai n au ni veau de co
Lééappauvri ssement actuel des relations en nuances per
préenregistrés ne rendent pas la discrimination probatoire.

Dans un article Newel, Show et Simon (1957) Empirical Explorations with the Logic theory machine ; a

case study in Heuristics, utilisent pour la premiére fois le terme "artificial intelligence”. Le i Logic Theorist

est le premier programme des systémes de traitement de l'information complexe visant & développer une

t h®ori e. Les auteurs proposent dobéappliquer cette th®
informatique, | dapprentissage humain et |l a r®sol uti on
Actuellement, ce sont surtout des entreprises comme les GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple et

Microsoft) qui sont parmi les organisations les plus investies dans la recherche sur ce domaine. llIs utilisent

de puissants serveurs reliés entre eux comme des réseaux de neurones artificiels et dotés de capacité de

calcul phénoménale. Il faut cependant amorcer ici une limite. Les neurones humains interagissent de

mani re autonome et cr®ent de nouvelles liaisons au f

8 Conférence d'Henri Laborit tirée du film « Mon oncle dAmérique », réalisé par Alain Resnais pour illustrer ses travaux, produit par
Philippe Dussart Sarl © 1980.
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On distingue delb®l Ai YfaabkedébA apparent ®e - un syst
algorithmes®c apabl es de r®soudre des probl mes. || sbéagit d
dans un cadre pr®Ad®f i ni et un ®ventail sp®ci Ppogmuee do
machine capable de produire non seulement un comportement « adapté », mais également capable
dé®prouver une r®elle conscience de soi et de | 6oppol
du cheminement de ses propres raisonnements. Certes un systéme programmé peut penser et agir a

| 6instar de | 6humain selon une Il-dgl queéeder ati grartélolnal f
sp®cul e, envisageant | 6i mpossibilit®, | a@ne Apprendrs,i bi | it
anticiper, suspendre et r®fl ®chir constituent un proc
et mobile qui coordonne |l e r®sultat envisag®, la pri
éventuelles.

L 6 h u npaut faire des hypothéses exactes ou erronées sur ce a quoi (et avec qui! ) i a ~ fair
machine ne saurait connaitre que | e mod |l e th®oris® =
modéle soit parfaitement stable et défini, voireconstant . L&i nt el |l i gence humaine est
et intentionnelle et sait sbadapter aux transferts
substitution de | 81l A dans ces domai nes s orrtonstritesni t ®e s

par un projet, par le projet du programmateur qui comme tout projet ne saurait étre idéal ou désintéressé.

On attribue au b®n®f i ce deDekp@Bludé | saurvilcda ogrraend emd 6torra i
Kasparov. Aprées la partie, Kasparov s'est écrié : « Aucun ordinateur ne joue ainsi ! » sans préciser s'il

s'agissait d'un hommage ou d'une accusation de tricherie « humaine ». Les observateurs initi€és ont noté

avec surprise que l'ordinateur a cédé volontairement la paire de Fous dés le 4e coup, un comportement

trés « anti-kasparovien » sur lequel les journalistes se sont demandé s'il n'y avait pas eu une « intervention

humaine » sur le logicie. Dans | 6 abs ol imaginer tous s doups €y adrogértéral plusieurs

dizaines de coups différents possibles dans chaque phase. Un humain, plus stratégique, va en envisager

seulement entre deux et cing, les autres vont étre exclus comme improbables, erronés ou échapper

total ement © ses sch®mas tactiques. Léordinateur noda
et des choix. Désireux de faire toute la lumiére sur le comportement « trop humain » de Deep Blue,
Kasparov a demand® qu' | BtMtep>rles gantiessde supeicdiculateurolBM aofaurmi  d e
uniguement I'historique de la 5¢ partie, et s'est empressé de démanteler la machine a l'issue du match (ce

gui a engendr® une controverse sans fin). |1 est prob
intelligemment en regard de nombreuses parties antérieures de Kasparov mises en mémoire pour obtenir

cette victoire.

I est possible que | dhumain puisse sugg®rer des mal
appeau. Un robot peut user de camoufl age et dispensel
fait. I est i mp aceattsjoulsdarce (bp« Buréka &j udbdiAlrec'hdi vigedéeof f rent | es
de I 6intelligeinlice®dpDeepwy® Bl aiemai ndre satisfact?duian ou ®
(2019) va plus loin, «xOn ne sait pas ce que coénens peutgaseondtrdre det el | i g
|l 6intelligence artificielle. Ce que |1 don appelle int
mat h®mati ques qui néont wmien © voir avec | o6intelligenr
Une limite incontournable : le vivant, la pulsion

Le vivant se caractérise par le désordre fécond de son activité adaptative constante qui répond a sa
pr®carit®. Léhumain né®chappe pas =~ <cette fatalit®.
expériences et de ses écarts créateurs le voue a disparait r e f aute de sbdajuster empi
et erreurs aux variations de | denvironnement pas to
dramatiques. Mais | a tentation de parfaire | d8®teat hum
est la. On ne peut concevoir une intelligence « artificieleé que dans Il a norme dbéu
opérationnelle induisant bientdét une norme et prenant valeur prédictive. Régler ainsi de maniére décisive

est antinomique au plaisir joueur de créer et recréer ou seulement de décider.

Léesprit humain peut certes concevoir des progr-ammes
°tre fort complexe jusqubd”™ enseigner " une machine 16
comme le piano ou le violon. On peut méme programmer les inflexions comme « forte » ou « allegro ».

Mai s el l es seront i nvariabl es et ne pourront pas s
| 6ex®cution. LO6ex®cutant ordinairnentrepi haakic®aleyr Sel
sensible et nuanc®e de | 6interpr te de talent. Tout ef
assez troublant. En octobre 2018, Christies, la fameuse société de ventes aux enchéres, a exposé a New

Yorkplusde 300 T uvr es d éillyavait uredadileestiméea Imbires sle 10 000 §, intitulée :

9Algorithme: suite finie et non ambig¢e doop®rations ou doéinstructions
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Edmond de Bel amy. Cet Tuvre avait une particularit®,
une formule mathématique, la clé de son algorithme.

1 est possible ddéidentifier |l es codes posturaux ou
modéliser pour programmer une communication « artificielle & . Léempathie convenue de
peut ainsi sbensei gner Tainsiexmesswma gahprogrammatioredu mécanismev e u t
déex®cution et soin dedhlasbépgrl Ayect ami pruetpldes g@ddaudac
soignée de la «copieeé dodhumai n, on pourrait m°® me donner | dappa

domination ou de séduction a un humanoide bien congu. Imiter ainsi Matamore ou Don Juan semblerait

possible. Il serait assez simple de faire une reproduction de certains universitaires particulierement

répétitifs pour mécaniser leur enseignement. Maiscopier Scapi n, Harpagon ou Al ceste
de la programmation. Dans la Commedia Del Arte, Arlequin fort peu savant, mais naturellement et
intuitivement malicieux, se moque du professeur Balanzone et de sa prétention pédante a comprendre et

maitris e r l es raisons et l es conduites. L6i mmanence, I
émotionnelles variables qui échappent a la formalisation logique. Le robot ne joue pas dans les registres

gui exigent une part doi mpod®risaitom NME®camiont e aqqsdest t|
ou du mi me. Si l a machine est capable de reproduire
manque encore | 6i mpulsion initiale de | 6arti satiom et | &
réalisée par une machine comme dans le domaine de la musique, de la peinture ou de la littérature peut-

on parler d067uvre dobart

Ver i fier I dhumanit® du visiteur déun site«dwmesube net
pas un robot e . La validation de |l a nature humaine de | 06i nt
déobjets al ®atoires propos®e dans des contextes per
programmé, ne peut effectuer sans erreur la catégorisation sémant i que de | 6observahbl

environnement suffisamment différencié et dispersé.

Comme le comptable a ses registres, le cuisinier ses recettes, et le vendeur ses arguments, chacun garde

certaines de ses habiletés en mémoire. Cela peut se cumuler, secommuni quer ou se transme
ou les « nouvelles mémoires » informatiques peuvent conserver et actualiser les traces de toutes les

activités humaines en les formalisant de maniere fiable. Ces traces ne sont en rien artificielles. Elles
traduisentlesacqui s dodéune civilisati-foai,r@nguelalte sgumetotue nutn
chacun. La qu°te actuell e dobumnaehogestdevenuginfi@ment@igeeo ns e o0
et quasiment accessible a tous. Ce cumul des connaissancesant ®r i eur es peut aujourdb?d
réactivations opportunes instantanées qui deviennent éclairantes, mais cela ne confére aucune

intelligence sp®cifique au support. Seul l 6utilisateu
parnflo&kimat i on qguodi l recevra du syst me documentaire.
fonctionnement par économie de réflexion et offre rapide de pertinences disponibles. On cherche

références et réponses la ou il fallait souvent tatonner hasardeusement . Mais | 6humain se
meill eur juge de | 6opportunit® dans son activit® vol o
Récemment en Chine et au Japon, deux humanoides ont présenté un journal télévisé. Le résultat était

impressionnant de réalisme. L'actual i t ® ne se repose jamai s, eux (1l es h

faire de pause, ils doivent juste étre alimentés en énergie et en données. Ces présentateurs virtuels ont
été capables de lire des textes en adaptant leur intonation selon le sens approprié, ils ont également
commenté des images avec réalisme. Préfigurent-ils la diffusion des informations dans le futur ? Un journal
se prépare, comme un discours dans un registre convenu. Il y a la du politiquement correct que I'on peut

pré-f or mat er paGe em&®gte | 6humanopude qui cr®e |l e texte.
Cette commodit® induit | 6illusion dbéune harmonie releé
apparait bient?tt. 'l Ihé&histbeagygdd d@asx@eaicla mpd i ¢ et ®i. s ® r
di alectiques et interactifs 7 | 0i-8tesoarire edpériinenee, rpagsr s o n n e
jamais | e robot ndaura jamais | d6h®sitation ou | a poi
étre nous-mémes convaincants pour un semblable éprouvant des ressentis semblables aux nétres. Rien

néest plus accabl ant gue | a perfection formelle inf
idéologique puissant. Dieu, le parti ou la science sont propres a fasciner les esprits. Toute systématisation
totalitaire pallie | deffort cognitif volontapréta et i |
penserée pr omi s de | 0 iartfitidd & iwieenrcte adujtceurcd 6 hui " point da
activittshumai nes, voi rreémé humain | ui

Le conditionnement « béhavioristeé par bali sage et mise en ®tapes du p
en gain inspira Skinner. Les projets dbébenseignement

pédagogues qui voyaient bien la difficulté de faire assimiler les connaissances a des éléves moins curieux
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de savoirs et déefficacit® productive que dbéautres
m®cani ste de | 6humai n.

Vers une complémentarité entre intelligen ces mécaniques et jugement
humain ?

On ne peut concevoir une intelligence « artificieleeé que dans | a norme dbéune per:
Cette wusurpation formelle dbéune activit® naturelle
seulement de décider. Prise trop a la lettre, elle efface la richesse que donne la subjectivité a toute activité.

La puissance de m®morisation, de synth se des donn®es

a des solutions ponctuelles pour des problématiques définies au plan technique ou méthodologique. Mais
les aspects relationnels, éthiques ou politiques (au sens large) demeurent proches des condensations

gudop re |l e jugement humai n. On ne peut mettre en al
choix intimes nécessaires «L e ciTur a ses raisons que Pdsal Geaiedeon ne
phil osophe d®signe par |l e ciur, cbest notre facult®
étroitement reliée au corps. La machine ne pourra pas avoir cette sensibilité, voire cet instinct. Pascal
opposait | édesprit de g®om®trie " | d6esprit de finesse.
gue dans notre obsession de | 6i mm®di at, shisissipns@mbat oir
subtilité de cette distinction.

Le culte de | 6efficace et de |l a raison :aCapequiohti mi t es
toujours raison finissent par avoirtorté . Ce qui fait | a val eur dabageamertr avai l
d6®qui pes est souvent ce grain de sel ddébune fantaisi
Aut ant il est confortable et s%r de confier | a compta

et surveiller!), autant la gestion humaine du personnel (plannings et congés) demeure impossible a
déléguer sereinement a un quelconque systéme au niveau des choix et des décisions. Nulle méthode ne

peut gérer les régulations relationnelles que nécessite toute friction de fonction n e me nt . Lé6intel
humaine est ici une huile sans laguelle toute mécanique (méme géniale) finit par gripper.
La fausse culture faite de I d6information condens®e ¢

environnement humain, intelligent et variable, réconforte par les qualités de présence, certes contrastées
et incomplétes, mais humaines. Nous avons tendance & substituer de belles machines aux belles
personnes. Cette folie rejoint le propos de Rabelais« Sci ence sans comrsciuéemeexdend &©

Léintelligence artificielle, que | 6on voudrait deveni
avec ses moutons. I suffit parfois débun chainon d®f
| 6eau. Notde pwirsnmaamncati on permet ddédappareiller tout
cela ne saurait sbappliquer : |l a pratique de Socrat
sbentendent bien peu de nos jourd. p@Gess edoNntélernesxe i garea
sbappliquent ° | 6®veil de | 6esprit dans | dencour agemi
doutes, aux manques et a la précarité. Le monde actuel est fort pauvre en repéres symboliques quelque

peu constants. L6i mm®di atet® de solutions technigues et | e

situations nous proposent exemplairement des solution

2.,6)!'h 1T A EOOEAENOA AO T A O AEAI
¢8p ,086)! AOG 1A EOOEAENOA

Les premiers robots ont été créés dans les années 1960 aux US. Le terme est plus ancien est attribué a
un auteur tcheque, Karel Capek (ou peut-étre son frere Joseph) dans une piece de théatre écrite en 1920.

Dans sa langue robota signifie corvée. En russe, il d®signe | 6ouvrage, e tra\
| 6®crivain Assimov, dans un dfetios, pregposa tooinlois ppur véglementea ns d e
|l es comportements de ces cr ®atures, [: e Un rabat heopeusni L oi s
nuire a I'humanité ni, restant passif, permettre que I'hnumanité souffre d'un mal ». Il inspira sGrement un
certains nombres de juristes actuels. Pour |l a plupar:t
un bien, au umenev diitturee,quodu une machine. ([ est donc

I 6a con-u ou qui |l e poss de. Toutefois |l a sagesse de:
la responsabilité. Si un accident survient, qui sera accusé, le concepteur, le constructeur, le logiciel

embar qu®, | e pr op? Quddewa indemniser I& ou lés lvictimest Ge sant les questions
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auxquels tentent de répondre Gelin et Guilhem dans leur ouvrage®® Le r obo't est | 6avenir
(2018).

Desonc6téen2 017, | 6 Ar abie Saoudite a ® ® | e premier pays
crcéaHongkong par |l a soci ® ® Hanson Robotics. A cette
honorée et fiere de cette distinction unique”. Son discours était agr ®ment ® ddéexpressions

de réalisme. En effet, son visage en silicone peut exprimer une soixantaine de mimiques différentes.
Jusqubodn palulter dans | a per sDansnear réeclsescheisar ta prodduction de& o b ot
| 6 ane idéall tbs roboticiens ont découvert un phénomeéne étrange, plus leurs créatures nous
ressemblent (anthropomorphisme), plus cela nous dérange et plus nous constatons leurs imperfections.
Ces « robots qualifiés de « sociaux » peuvent entre autres, reconnaitre des visages. Pour compléter ceci,
voi ci un ext r'entre Lduéence. Devilierst?, estt SergeriTisseron!d : dans les années a venir,
nous allons interagir de plus en plus avec des robots et partager notre quotidien, voire notre intimité, avec
eux pour nous aider, nous assister. Les chercheurs travaillent a concevoir des robots capables de simuler

|l es ®motions humaines, ddédavoir de | 6humour et de fair
| 6®gard de | eurs utntigaceudesmmaibi ¢l arafficimell e node
Dans | 6une des applications de [ 861l A, |l a voiture auton
dans une situation dbéaccident. Si en cas dbébuegrence,

une personne ©g®e ou un enfant, é Les r®sultats sont
test tendent ©° sauver |l e plus souvent |l es enfants, et

en face (épargner un avocat ou un medecin pl ut *t gudun trafigquant de dro
hi ®r ar chi sat i-mémesahepepder despobléemésiéthiques ou moraux. En mars 2018, dans

| 6Etat de | 6Ari zona, une femme est d®c®d®e desmsuites
avait traversé en dehors de la zone réservée aux piétons. Le seul élément avancé par les enquéteurs pour

expliquer l'accident est le comportement imprévisible de la femme. Les roboticiens ont encore du travail

pour enseigner aux algorithmes l'imprévisibilité des comportements humains.

En 2018, plus de 200 experts en | A, roboticiens, i ng
réunis en réaction a une proposition du Parlement Européen, datant de 2017, destinée a envisager de

fonder une « personnalité juridique spécifique aux robots ». Ceci, afin de considérer « les robots autonomes

les plus sophistiqués comme des personnes électroniques responsables de réparer tout dommage causé
auntiers». A | i nstar des entrepri ses, perssnesrmoralest>etducoupr r ai er
avoir une responsabilité de leurs actes. Attribuer aux robots une personnalité juridique ne serait-il un peu

une fiction par rapport a leur capacité a penser, ou a prendre conscience de leurs « erreurs » ? Ou bien

n 0 ece tpas tout simplement une fagon de déculpabiliser et dédouaner leur créateur de toute
responsabilité ? Toutefois, les pays lesplusengagésdans | 61 A, comme | es US, Il a C
du Sud planchent sur ces questions. Dans des périodes clés de la vie, comme la petite enfance, ou le

grand age, des « assistants personnels » vont certainement étre de plus en plus utilisés. Ce sont
particulierement dans ces moments ou leurs utilisateurs sont les plus vulnérables, il sera donc trés vite

nécessaire et indispensable de se pencher sur ces questions éthiques.

Le débat lancé par une eurodéputée ne peut-i | pas d®r i ver saussi desedroifsa urt dbéac
robot ? Pour Tisseron cette dérive pourrait entrainer la limitation de I'innovation : « On risquerait de ne plus

se poser la question de la responsabilité du constructeur. Or, le seul moyen de faire progresser l'innovation

est justement de s'interroger sur la nature d'un probléeme ». Alain et Jérémy Bensoussan, avocats,

spécialisés dans les technologies et la robotique sont eux au contraire favorables a la propositond 6 un dr oi t
dédié aux robots : « Ceux qui la dénigrent confondent personne humaine et personne légale ». L'idée serait

en réalité d'obtenir une Iégislation a mi-chemin entre la personne physique et la personne morale. Pour

Ryan Cal o, professeur de dr o$ivousconiménecer alewr reconnait® urtkke Wa s h
existence juridique, vous finirez forcément par leur donner des droits é . Selon | 6eurod®pu
Delvaux!4, « Plusieurs pays européens commencent déja a avoir des législations spécifiques pour les

drones, ou les voitures autonomes, [...] Il faut arréter de se fourvoyer : ces robots circulent. Il est nécessaire
d'homogénéiser la législation européenne». L OEst oni e est d®j " en train de
des robots et ce depuis octobre 2017. Nous y voyons tout de méme quelque limite, tout droit engage une
responsabilité civile et pénale de la personne juridique. Le robot insolvable et insensible aux sanctions

pénales ne saurait-étre une telle personne, méme si on la débranche.

10 Cécile Dolbeau-Bandin, « Rodolphe Gelin, Olivier Guilnem, Le robot est-i | I 6aveniZ» Quaderhi fich lymends | Hiver

2017-2018, mis en ligne le 05 février 2018, consulté le 04 avril 2019. URL : http://journals.openedition.org/quaderni/1157

1 https://www.youtube.com/watch?v=4toakIkclik

12 pevillers L. Professeur en Intelligence Artificielle et chercheur au LIMSI-CNRS, spécialiste des interactions homme-machine.

B¥Tisseron S. psychiatre et psychanal yste, rmeasbscecid®@ 7 06lAGlai®ne res idte®
Diderot (CRPMS).

14 https://www.marianne.net/societe/statut-juridigue-des-robots-en-europe-jusqu-ou-peuvent-aller-les-droits-des-machines
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Le monde professionnel est en perpétuel mutation ou évolution peut-on évaluer les transformations et

| 6i mpact seur |ldee mprlaoviaidlu d®vel-oppearelinegr deomraé Ac €r tPaiun
«robolution» ? S | 6on ndéa aucun doute sur | 6adel ed®valuuemhdc
fonction des m®t hodol ogies utilis®es ou de | 6®l oignen
seulement de transformation des emplois, les plus pessimistes parlent de destruction massive, surtout

dans les emplois peu qualifiés. En France, un rapport de France Stratégie datée de mars 2018 basée

sur le secteur de la santé, du transport et de la banque aborde un peu de prospective. Avec le

d®vel oppement de 1061 A, | 6organi sati on du detrure etdai | ser
d®sindustrialisation, | 6aut omati sation pourrait bien
| 6empl oi et du travail. L6i mpact sur I es activit®s
| 6aut omati sati on. UeA d®welrap pe nRegnatl edree nlt 6 t oucher Il es
activités cognitives complexes et ainsi menacer des professions intermédiaires ou de managers. Dans ce

contexte, |l es secteurs | es plus touch®s ¢émbReyt eStr

trés présente), les transports, la construction, la consommation, la santé. Voici quelques exemples : les

robots ont entrainé la suppression de 60 000 postes chez Foxconn, site de Kunshan, en février 2018

(principal fournisseur taiwanaisd 6 App |l e) . Cette entreprise a invest.i 34
déun centre de R&D en intelligen¥e Ladabrpudecde meilvéaex et | e
relais de croissance pour pallier le ralentissement du marché des smartphones. Début 2019, les effectifs

de cette société sont passés de 110 000 a 50 000. Innolux, filiale de Foxconn a régulierement été dans le

viseur d'associations telles que China Labor Watch!’, dénoncant les conditions de travail déplorables et

les salaires trop faibles, voire les suicides de ses employés. Des plaintes qui ne pourront pas cibler les

robots, de plus en plus nombreux au sein de ses usines. Avec les robots, plus ce type de probleme, lls

peuvent travailler jour et nuit.

De tout temps il y a eu des adaptations aux innovations mais elle se faisait sur des périodes relativement

longues qui permettaient une évolution progressive des emplois. Maintenant, cela peut se faire quasiment

du jour au lendemain. Alors, le redéploiement, la reconversion,| 6 amor ti ssement par | es d
ou a la retraite ne suffisent plus et ce sont des milliers de salariés qui se retrouvent sans travail. La
robotisation se faisait surtout dans | es pays anss | a m
ces r®gions de | 6Asi e m°me si en Chine |l es salaires

Dans le cas de la ville de Kunshan, le remplacement des humains par des robots vise non seulement a

r®duire | es co%ts pour drégelerlasupgpulatieneEn effetasur se te®rigpmeltresme n t

producti f, pr s de 50% de | 6espace est occup® par | e
Foxconn est triplement int®ressant car il ,Appleigi ®gal
pour am®Iliorer son i mage de marque a demand® ~ son f
des salari ®s, y compris |l a revalorisation des r®mun®
sein du secteur industriel en Asievapeser tr s vite sur | e devenir de mil |
gue cette situation soit propre " la Chine ou " | d6AsiI

de McDonald's, Edward H. Rensi, qui avait déclaré en 2016 : "Quand on regarde les robots qui arrivent
dans l'industrie de la restauration, c'est moins cher d'acheter une machine & 35.000 dollars que d'engager
un employé inefficace qui gagnerait 15 dollars de I'heure pour emballer des frites".

Que se passe-t-il chez nous,dansuns ect eur o% | 61 A est d®)] " tr s impl at
gue nous avons pris | 6habitude de dialoguer avec un d
en toute autonomi e, l a plupart des oem@ayés plutbbainsables,ue | 60

surtout quand notre compte était suffisamment provisionné, que se passe-t-il? Lesdites bangqgue:
part, facturent de plus en plus chers les services que nous effectuons nous-mémes et ferment leurs
agences de proximité oulicenci e | eur s personnels. Avec |l e d®vel oppem
et, du back office au front office, elles vont encore devoir réduire leurs agences et leurs effectifs par des
mesures appropriées de «redéploiement», de non remplacement de départ a la retraite et

déaccompagnement de d®part volontaire. Les banques pr
sein de m®tiers existants. Avec un peu moins de 370
importants employeurs dans le secteur privé en France. Il recrute encore beaucoup pour compenser les

nombreux d®parts ~ la retraite-cet |l66u@veo |duetsi oml udse sg rnac

annongait : « un vaste plan de transformation de sa banque de détail en France destiné a préserver sa
rentabilité tout en répondant a I'évolution numérique du secteur et des usages de sa clientéle. » Pour la

15 https://www.strategie.gouv.fr/publications/intelligence-artificielle-travail

16 https://www.zdnet.fr/actualites/foxconn-mise-sur-l-intelligence-artificielle-39863636.htm

17 China Labor Watch : ONG basée a New York. Elle a été fondée par Li Qiang en octobre 2000. Sa mission est la défense des droits
des travailleurs en Chine. http://chinalaborwatch.org/home.aspx
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période 2015-2020, cette méme banque avait déja annoncé la suppression de prés de 3.500 postes et la
fermeture de 500 agences. Les conditions de départ des salariés seront gérées par un PSE.

Une étude de 2018 menée par Le Boston Consulting Group (BCG) et Malakoff. Médéric!® sur plus de
1 700 (dirigeants, managers, salariés, experts et représentants du personnel) met en évidence de grandes

di sparit®s sur | a perception de | &6i mpact de cette r ®v
|l es managers et |l es dirigeants | dabordent de faf? on po
les bouleversements att endu s avec Il a vulgarisation de Il 61 A da
Léintelligence artificielle devrait transformer 90% ¢
disparition de certains emplois, notamment les moins qualifiées, ceux qui comportent des taches

r@p®t i tives facilement automatisables. Le rapport Vil
non qualifi®s dans |l es industries, |l a manutenti on, | ¢
déentretieni,etes kcas conducteurs dbéengins. Par contre
compétences « sociales et émotionnelles » seront en hausse de 24 %. Car dans un monde automatisé,

|l es chercheurs estiment quédil f aainsl Deamémeé dasss ceenow/ean € pr e
monde, « hyper-numérisée, | es experts (math®maticiens, informat.i

Et pour McKinsey, les compétences technologiques seront forcément les grandes gagnantes de ce profond
changement avec une hausse de 55 %. Les spécialistes du numérique, des données et tous les emplois
qui y sont liés seront tres recherchés.

Conclusion ou Perspectives ?

Le paradoxel dent él Aigence artificielle nous panalesi onne
mythe du surhomme. Concretement elle mobilise de formidables moyens financiers et inspire les

meill eures ressources de cr ®at i vi t)y®&noutiEdervaat lep grafitsetd e v e n i
|l es pouvoirs. Ma i s ,onfisqoée sugbénéfece des clams Gtedsstindipiduss « en place »,

elle offre sa puissance de synthese des données et de multiplication des liens qui aurait vocation a étre
facteur de progr s social. Ell e pour r aipativepplusidirecte 6 a v ®r ¢
et plus collective, levant les « crispations » ordinaires (trop singulierement humaines !) autour de positions

partisanes.

L61 A prend une place de plus en plus importantes dan
depuispl us do+sn deé mi Le mouvement est irr®versible, il S
la transition numérique. On commence a mesurer son impact social. Son développement suscite beaucoup

de réactions, de la peur au fantasme. Il y a toujourseudans | 6 ®vol uti on du monde ¢
changement s, des ruptures. Ce qui change cbest la v
actuell ement. Pour saisir | es opportunit®s que npourr a
potentiel, ses applications et se pr®parer pour mieu:
®conomiqgue mondi al , l 61 A intervient d®j -~ dans 29% d

professionnelles qui seront réalisées par des robots.
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Introduction

Aujourdoéhui 11 est fondamental de prendre consoni ence
Les facettes de cette derni re sont non seul ement mul
®gal ement © effets syst®miques sur | 6entreprise et sa
En effet l e digital, via | es mayieos egtdillespdrametl i ¢ D1
transformer radicalement la fagcon de travailler dans les entreprises.

Cbdest ainsi gue nous assistons ces derni res ann®e:
artificielle JA) quiaper mi s doéi ntroduinf®rdas i guses Whésn nouveau ¢
des fonctions et de | 6ensemble des t©ches op®rationne
déy ®chapper.

Léintroduction de cette nouvell e t ec hlesoréspogsaldes RHOvV ol u't
guand aux nouveaux profils adaptés a cette nouvelle donne.

Aussi l e do®fi qui l eur est pos® aujourdodhui est non
| 6empl oi susceptible de faire digirlicésé amai be®ghaheménot ud
une complémentarité entre les compétences non automatisables (capacités humaines de contréle et de
d®cision) et |l es syst mes doélntelligence Artificielle
avec un rble des collaborateurs & repenser de plus en plus urgemment.

Toutefois certaines fonctions ont ®t ® | es premi res
surtout de la fonction mar ket i ng. Léintelligence art iafentreridenslee aya

monde du marketing digital.

Nous tenterons dans cette communication déinventorier
la fonction marketing non sans soulever au préalable les défis lancés a la fonction RH qui est sensée munir

la fonction marketing des profils adéquats pour étre en phase avec la transformation organisationnelle
g®n®r ®e par | 6introduction de | d&dintelligence artifici
Aussi notre but est une d®mystificati @eceadette noalles sent i
donne technologique.

, 0 ) De lafiction a la réalité.
Terminator, iRobot, Matrix, Her, Minority Report. Tous des films qui ont exploré assez précocément les

potentiels in®dits de | 6i nt el | idgvenit gngouranotre qubtidieniE¢del e qui
nbest pas | éentreprise qui va sbdben ®chapper.
«N6envoyez jamais un humai n»SmihdufimMagix.t ravail des mact
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Cette citation est © m°me de r ®sumer | 0 ecntremisetacéedl de c
débune ressource humaine vVvi si bl eme nnvasiani» subite et diprgptive | e x e
de |1 61 A.
Historique :

A Coesté™gu 8l e que Al khawarizmi syst®matise | o6utild.i

A Le mot ALGORITHME est une latinisation de son nom.
A L6 al g o:méthodengénérale pour résoudre un ensemble de problémes.
Notons quoélohe imeisuaei t ® ddédun al gorithme par
A sadurée de calcul,
A sa consommation de ressources informatiques
A la précision des résultats obtenus
Terminologie :

A Big data: 1 permet de disposer dans un temps ultra c
toutes les données a notre disposition.
A Deeplearning: (ou | 6apprentissage profond) Ensemble de

automatique tentantde modéliser des donn®es avec un haut niveau
signal sonore ou visuel.)

A Intelligence artificielle: Coékatconstruction de programmes infor
des taches qui sont accomplies de fagon plus satisfaisante par les humains. »
Marvin Lee Minsky (| 6un des c¢cr ®ateurs de |81 A).
En deux mots, I 6l A consiste en
- Repr®sentation du probl me que | 6on veut r®soudre

- Apprentissage a travers une quantité gigantesque de données.
Quatre qualités résument son fonctionnement :
Elle est prédictive
Elle est descriptive
Elle est prescriptive
Elle est diagnostique

(EOOT EOA AA 146) !
A 1950dans un articl e dGAdutagMathinery andyintelligencedt uda@n si | equ e |
mathématicien explore le probléme de définir si une machine est consciente ou non.

Test de Turing qui permet doé®valuer |l a capacit® d
A 1956: Officialisation de | 6intelligence artificiell
conférence aux Etats-Unis tenue au Dartmouth College.
A Années60, | a recherche autour de |61l A s6®tend "~ trav
A Années 80, le succeés des systémes experts (ordinateur capable de se comporter comme un
humain, mais dans un domaine bien précis.)
A Années90:Et endu de | 81 Ansur. d@awt rmd snitnegr,r aii agnostics

(1997Sorti e m®di ati que deDedpdBluelcréé par BMjaubattu Gary Kaaparevuaors
champion du monde dé®chec.)
A Débutdesannées2000, | 6i ntelligence artificieddefmssidd nt  gr «
science-fiction » :
Le plus marquant : Matrix, premier volet de la saga sorti en salles le 23 juin 1999.
A.l. de Steven Spielberg sorti en 2001,
I, Robot (2004).
etc.
A Entre 2000 et 2010, véritable boom informatique.
A Ordinateurs personnels
A Internet
A Smartphones
La connectivité et la mobilité gagnent le terrain nous faisantentrerdans16 =~ r ¢ 6dHo mo Numer i ¢

A En 2013, Facebook ouvre le Facebook Artificial_Intelligence_Research.

Les autres géants du net se lancent également dans la recherche en IA : Microsoft, Apple, Netflix,
Tesla.
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Aujourdodhui Il a place m®di at-detpudela rqcheiche; vens pnedébbté | A | a
public.
AUPT 1T CEA AA 146)!
A 1A FORTE : une IA qui dispose de réelle conscience de soi.
A 1A FAIBLE : systémes autonomes ; algorithmes capables de résoudre des problémes.
A IA SYMBOLIQUE : fondée sur la modélisation du raisonnement logique. (systémes experts qui
reproduisent par des régles des décisions.)
%Ol 1 OOETd AA 16)!
1. Algorithmes traditionnels qui permettent de résoudre des problémes simples. Produits par les
d®vel oppeurs informatiques. (Jusquden 2010)
2. Le deep learning
Léoal gorithme essaie de reproduire |l e fonctionneme

Reconnaitre une image, le langage, analyser un scanner).
Traitement statistique et grande puissance de calcul.
3. L6 A c on Caal ”etréfléchirla @n sujet spécialisé en intégrant des éléménts de
contexte.
4. L61 A forte dot ®e drdéame,e ddounnsec i ceonncsec idednecle ear t i f i ci

|A et fonction RH :
L61 A est une innovation de rupture, nul doute que | a
est plus que certaine.

, 0! 2EONOA Oi A1l DPiI OO 16AIDPITE

Le débat a ce sujet est houleux et revient inévitablement dans toute discuss i on aut our des | mpeé
sur | 6entreprise.
Le terrain de | d6homme est envahi par | es robots et ce
Les d®fis pour | 6homme sont nombreux.

o Perte dbéemplois en millions

o Reconversion des métiers
o Naissance de nouveaux métiers
0 Nécessaire adaptation de la formation
En voici quelques exemples qui illustrent de maniére chiffrée cette donne.
- WATSON (IA développée par IBM)
A Couvre plusieurs domaines surtout la médecine.
A Capable de parcourir un dossier médical de 300 pages en une demi-seconde
A Peut diagnostiquer plusieurs maladies
A Peut répondre aux questions des patients
A Utilisé dans des hépitaux américains (oncologie)
Notons a ce propos que 60 % des opérations de la prostate aux USAont eu recours a un robot.
Aussi selon McKinsey Global Institute, do6i Ab%d8030ravail humain pourraient
et30%des emplois dans | 6httellerie et |l a restauration

- | BEfude du think tank Institut Sapiens, publiée en ao(t 2018, a inventorié par date estimée les
5 professions les plus menacées par la disparition des salariés :
Labanque et | :Geatre 2808&en2051 e
La comptabilité : entre 2041 et 2056
Le secrétariat : entre 2053 et 2072
Les métiers de caissiers : entre 2050 et 2066
Les métiers de la manutention : entre 2071 et 2091
- AuJapon Fukoku Mutual Insurance : a annoncé en janvier 2017 la suppression de 25 % de
son effectif, tous remplacés par une IA.

oo T J>o o To
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- Deux chercheur dod floduwWniCaerd siBe®edi kt Frey et Mi (
annoncédansunrapport publi® en 2013 qubenvir-dnses# 7% de
menace.

(Rapport "L'avenir de I'emploi: dans quelle mesure les emplois sont-ils susceptibles d'étre informatisés? »)
En voici quelques exempl es t velopPée adebetffat haptistea Wil Robatsme qu 6
ge

Take My Job et qui permet de calculer 1l e pourcenta
Occupation Risque
d'automatisation
Comptables et auditeurs 94%
Programmeurs informatiques 48%
Chauffeurs de taxi et chauffeurs 89%
Caissiers 97%
Conducteurs de poids lourds et de tracteurs 79%
Economistes 43%
interprétes et traducteurs 38%
Sewneurs et serveuses 94%
Conseillers financiers personnels 58%

Intelligence artificielle et Intelligence humaine :
Le duel est s®rieux et Ag poRrtn®citdr que jadaterngmosable de 199FT 0% de |

GARY Kasparov a ®t® battu par | 861 A Deep Blue doél BM da
Ce qui nous per maitrappoét a cesahangements,Ueecadpe de travail de la fonction RH
devient obsoléte tantleseffet s de | 81 A sont nombr eux.
A L61 A signe |la fin ddédune vision parcellaire de | 6h
gauche)
A LI A ouvre |1 6 re de la cr®ativit®. (Cerveau droit
A Coébest |l a fin du savoir et donc la fin du silence

A L61 A &RHde la mémoire, du stockage des images et de la logique
A Un retour aux valeurs humaines dans le travail.
On peut heureusement en déduire de bonnes nouvelles pour les RH : Nous nous orientons vers une
complémentarité entre IA et cerveau droit (créativité, émotions etc.)
Qui plus est, le TOP 10 des compétences en 2020 selon le forum mondial économique corroborent
cette avance :
1. Résolution de problémes complexes
2. Pensée critique
3. Créativité
4. People management
5. Se coordonner avec les autres
6. Intelligence émotionnelle
7. Capacité de jugement et prise de décision
8. Orientation service
9. Négociation
10. Flexibilité cognitive

Too Joo Joo Jo Jo Joo Joo Joo Too To

On peut donc valablement avancer que demain nous aurons deux forces de travail : la force de travail
humaine et la force de travail des machines. (I'A). Ce qui devrait pousser la RH a se fixer des buts dans
le sens de la complémentarité RH et IA.

Ses buts devraient étre principalement :
A Réussir a faire une intégration productive de la force de travail
A Créer un effet de synergie.
A Revoir les modalités de traitement des missions de la RH
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Cela dit, la RH devra toujours raisonner tripode : ressources humaines, process de travail et IA et toute
évolution dans un péle pourrait ou devrait étre immédiatement prise en compte dans les deux autres pour
maintenir unbon « engrenage ».

Rappel des Missions de la RH:

Allocation de la RH,

Rémunération des talents,

Gestion des talents,

Fidélisation des talents.

Cela dit, Ce qui ¢ h a nmgaalités e traiteinantl dA ces raissiens, ralles-ti eestant
globalement inchangées (en tout cas pour le moment).

IA et impact sur les modalités de traitement des missions RH
L6l A devra impacter | es modalit®s: de traitement des n
| 61

A Laprésélection des candidatspeut °tre faite par 61l A en int®grar
plus objectifs.

A Lapaie: | 61 A p e wtganser lkesdossiers aget grande efficacité.

A La gestion des talents : gr©ce 7 1 61 A on elsatnig analyics b poer adtedserv oi r d
des formations individualisées de la RH.

A Prospectives et études : les IA peuvent donner de nouveaux scénarios et des nouveaux

modéles.

"iTi1 AFEAAO OEOi &G AA 18)! DPAO 1T A 2(¢
lls sont principalement :
A Léindividualoil svanpéetathr epeddi ndi vi dual i ser | e recrute.
formation et les différentes études.
A Big Data RH : Beaucoup de données collectives qui conférent & la RH un véritable poids au sein

de I 6dentreprise.
, A 2( OiET OAT Oi A PAO 16)!
L 6 illigence artificielle réinvente les RH : Ceci avec Moins de travail humai
travail.
Ainsi sb6agissant des t®©ches qui incombent ° | a RH ou
A Des taches humaines sujettes a remplacement : taches prédictives et répétitives.
A 181 A se charge des tinoaphbtede fdire (raitemert bt analgse instaetanée
débune tr s grande quantit® de donn®es) .
A 161 A per metandlysérdds sitmations candlexes et de repérer a quel moment il est
opportun déintervenir en tant qubéhumai n.

|A et fonction Marketing

Nul doute que | e marketing est | a fonction qui a re-
|l 6interface client qui a subi l es effets hautement di
Les tendances du marché et larévolution dans le marketings ous | 6i nfl uence de | 61 A

A une Big data et une abondance des données sur les clients

A La gestion individualisée du client

A Des décisions et des actions rapides (en temps réel)

A Des interactions plus poussées et plus nombreuses avec le client

A Une remise en cause permanente de | 60ffre

A Une collaboration avec |61 A

, AG AOT 6060 AA 16)! PI OGO 1TA T AOEAQET C
Les atouts de | 61 A pour | e marketing sont ainsi incon
On peut en citer :

A Une meilleure connaissance client,

A Une reconnaissance des émotions,

A Une exploration intelligente de contenus,
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Des données collectées en temps réel grace aux objets connectés,

Une ultra personnalisation des messages,

Un pricing dynamique

Une utilisation de chatbots pour réduire les codts du support client.

1 faut aussi noter que |61 A prend de 1|6
| 6out bound marketing qudau niveau de | 6in

To T I Do

ance sur |
und mar ket

IA et Outbound marketing

L6out bound made koe efiicacgé; perdd v a une fuite des consomma
adblocker. Le consommateur étant de moins en moins attentif souhaitant étre moins confronté a la

publicité.

L61 A et | e big data viennent po uendamcesreh mersonmalisahtet cons o
contextualisant le contenu recu par ce dernier.

IA et inbound marketing :

A Le robot produit des donn®es de mani re programm®
rédactionnel.
A Le client est assisté tout au long de son parcours.
A Lébexp®rience client : source de diff®renciation.
A Réponse aux requétes et réclamations clients plus rapide et plus précise.
Léexp®rience client devient ainsi un | evier important

instrument de fidélité des clients.

Le cabinet américain Gartner avance a ce niveau que 85 % des clients géreront leurs échanges avec les
entreprises sans aucun contact humain.

Final ement | 61l A donnera au marketing one to one son V
Individualisation de la communication

Personnalisation du moment

Personnalisation du prix

Personnalisation du ton

Personnalisation du contenu

Offre unique

Individualisation de la promotion

Too oo Too Too To T I

IA et disruption de la fonction marketing

Nous sommestousdeplusen pl us ®qui p®s dbébun assistant intellige
Cet assistant intelligent sera en quelque sorte un jour notre double, Il nous connaitra parfaitement. Nous

serons en interaction permanente avec lui.

Tous les assistants intelligents communiqueront entre eux en arriere-plan pour servir les intéréts de leurs

propri ®t aires. Cbest alors | " que |l a fonction marketdi
Aussi, larelationclientte nt r epri se risque de sbéinverser.

Jusqubé”™ pr®sent | a foncti on ma rancetlientlgplus tétitlée poasible = a v «
pour pouvoir l 6influencer. 1 est vroai gue | dintelli
processus et vendre plus...sauf que demai n, ce nbest

cbest plutlt son assi st arChaque entraplisé seg empermansneestvaludegtor i t hm
mise en concurrence par ce dernier qui la jugera sur tous les critéres pertinents pour son propriétaire.

Les algorithmes sont dotés i logiquement-d 6@ nexcel | ence et déune honn°tet®.
Les entreprises devraient gagner | a confiance de | da
j amai s, |l 61l A ®t ant intransigeante °~ ce niveau | a. Un e
| 6enter gprsigue doé°tre irr®versible.

Fonctions marketing menac®es par | 61 A et niveau de ri

Le tableau qui suit inventorie les différentes fonctions marketing avec le risque correspondant a leur
probable remplacement par des algorithmes.
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Resp marketing stratégique
Résp trade mark
Resp études mark

Dataminer

Charg® dbdéacqui s

Chargé études marketing
Chargé référencement web
Catégory manager
Social media mark manager
Chef de produit
Chef projet mark digital
Assistant marketing
Assistant chef produit mark
Fonction marketing
Resp marketing relationnel
Chief digital officer
Resp merchandising
Resp e commerce
Resp stratégie digitale
Gestionnaire de campagne
Webmarketeur
Digital content
Community manager
E-reputation manager
Trafic manager
Brand manager
Assistant chef produit

Resp marketing digital

Faible
Fort
Modéré
Modéré
Trés fort
Fort
Fort
Trés fort
Trés fort
Modéré
Modéré
Tres fort

Tres fort

Niveau de risque

Modéré
Modéré
Tres fort
Modéré
Fort
Tres fort
Tres fort
Trés fort
Trés fort
Trés fort
Trés fort
Modéré
Fort

Modéré

Source : Stéphane Amarsy. Mon directeur marketing sera un algorithme. ED KAWA 2017

Conclusion

Un professeur canadien Yohua bengio professeur spécialiste en intelligence artificielle préfere utiliser

| 6expression stupidit® artifi

stupide.
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Léintelligence artificielle va certes d®truirdedes mi
technologique, sociétale.

Au niveau de | a vente, on reconcentrer | e cl-iétent en

avec sa relation avec le vendeur.

Léointelligence artificielle est une o plguoekpérienceclie® pour

sur | 6humai n.

Pour enfin d®dramatiser | 6i mpact de Qugt A sur | dentrep
A Si 161 A remplacera des jobs, d'autres se cr®eront
A 1l vaut mieux parler de stupidité artificielle, ¢ca ferait moins peur ! (Pr Yoshua Bengio)
A L61A ne se chargera pas de faire |l a strat®gie
A L61 A nourrira d'autant plus | e besoin en intellig
A L6IA va remettre | ' humain au centre

Annexe 1:

Annexe 1: Taux de pénétration des TIC au MAROC

Equipement ﬂgﬂgﬂ&fﬁﬂﬂwﬂﬂﬂ Téléphonie fixe ménage Interner Ménages

19.7% E

2010 2017 2010 7 2010 M7

Smariphone individus (parmi ceux

Téléphonie mobile individus :quipés en téléphone mobile] Internet individus

2010 7 2010 2017 2010 a0
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Annexe 2 :

R®sultats dodédune enqu°te aupr s de 60 entreprises mar

| 6®vol ution des comportements des consommateur s.

Suivre les tendances de recherche sur INTERNET : 29 %

Analyse des réseaux sociaux 26 %

Analyse de la concurrence 24 %

Enquéte et observation 21 %

ANNEXE3: Quel ques exemples dbéinvestissement en | A dans
1- Le cas de la compagnie aérienne Royal air MAROC ;

La Compagnie nationale Royal Air Maroc (RAM) lance un nouveau service d'information robotisé et

instantan® via Whatsapp, devenant ainsi | 6une des cir
premiéere en Afrique a proposer ce service.

Les clients peuvent consul ter | eurs r ®ser viwd leussns ou
bagages en temps r ®el ou imprimer | eur carte dbébembar
miles Safar Fl yer, ou encore |les informations prati
indications relatives aux tapisde livihai son bagages, | a m®t ®0 sur | a destin

SOURCE : LesEco.ma le 19 avril 2019

2- Le cas du secteur de santé au Maroc

A Lacaisse Mutualiste Interprofessionnelle Marocaine (CMIM) ®t udi e | e | ancement
va permettre :
de détecter les causes des accidents de travail,
de détecter les causes des maladies professionnelles
Au médecin de pouvoir dégager beaucoup plus de temps puisque le diagnostic va étre posé plus
rapidement.

Source : http://www.cmim.ma

Bibliographie
1- David Fayon, Michaél Tartar. Tr ansf or mati on digitale. 5 |l eviers p
2014 ;
2- Stéphane Amarsy. Mon directeur marketing sera un algorithme. Ed KAWA février 2017.
3- Jean- Gabriel Ganascia. Intelligence artificielle. Vers une domination programmée ? ED « ldées
recues » 2017.
4- Cindy Darkenoo, Aurore Crespin, Laura Lombardo, Frederic Klotz, Hamza Moulim. Réussir sa
transformation digitale. RH, Marketing, Data, logistique. ED Eyrolles 2016
5- Augustin Huret et Jean-Michel Huet. L'intelligence artificielle au service du marketing .
In L'Expansion Management Review 2012/3 (N° 146)
6- Romain Bouilloud Mémoire MBA CME Directeur de mémoire : Sandrine Christon. Comment
l 6i ntell i gence -gelletlddbmame de marketing. mpact er a
7- Avec | 061 A, Il e mar k &téphang Maflabda 07prmlars 201 7svavw.lpdin.auc. e .
8- Marketing et Intelligence artificielle : les 7 tendances du moment. Le 02 OCTOBRE
2018 de KEVIN VANCAPPEL. SITE : BLOG.BUSINESSDECISION.COM
9- INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : QUELLES APPLICATIONS POUR LES RH ? Romain
Giry.Publié le 17/05/2017 www.focusrh.com
10-LA CMI M SO6I NTERESSE é& LO6I NTELLI GENCE ARTI FI CI ELLE

I AS 218me Université de Printemps IAS - Genéve 2019 65


https://www.cairn.info/publications-de-Augustin-Huret--94242.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Jean-Michel-Huet--93325.htm
https://www.cairn.info/revue-l-expansion-management-review.htm
https://www.cairn.info/revue-l-expansion-management-review-2012-3.htm
https://fr.blog.businessdecision.com/author/kevin-vancappel/
http://www.focusrh.com/

Les effets de | 6intelligence artificielle sur |l a dy
Faranak FARZANEH, André BOYER & Marie-José SCOTTO

%3 %& & 9%4.34 B,% ), %. # %
| 24) &) #) %, , % 352 , |
&- 0, /)

Faranak FARZANEH
IPAG Business school
Faranak.farzaneh@ipag.fr

André BOYER
IPAG Business school et Université de Nice-Sophia Antipolis (GRM EA 4711, IPAG LAB)
a.boyer@ipag.fr

Marie -JoséSCOTTO
IPAG Business school (IPAG LAB)
m.scotto@ipag.fr

Résumeé

La progression de | 6intelligence artificielle entra’r
du chémage technologique (Ford 2015 ; Brynjolfsson & McAfee 2017 ; Phan et al 2017). Suivant cette
argumentation, une partie du travail actuel va disparaitre pour un pourcentage significatif de la population

(Frey & Osborn2017, Rifkin, 1995), ne | aissant aux °t
l es robots. Cbest du moins ceeqdéofb®Peolbnéei ohsdantuaw
Nous remettons en cause cette vision, au moins en par
Cette capacité se traduit par le changement de la nature du travail dans son contenu, dans son processus

et dans ses effets.

é cet ef fet nous nous appuyons sur trois cas sigr
d®vel oppement de | 6intelligence artificielle positive
développent leur activité pour répondre auxef f et s i nduits de | 6introduction ¢
Nos résultats visent a mettre en évidence des pistes de nouvelles activités en relation avec le

d®vel oppement de | 6intelligence artificielle.

MOTS CLES : intelligence artificielle (IA), travail, adaptation, collaboration, approfondissement des taches

Abstract

Technological advances (artificial intelligence, automation and robotics) leads to the replacement of
employees and creates technological unemployment (Ford 2015; Brynjolfsson & McAfee 2017; Phan et al
2017). According to this point of view, some of the current work will disappear for a significant percentage
of the population (Frey & Osborn 2017, Rifkin, 1995), leaving to human beings only the interpretation of
the information provided by Robots. At least that is what a one-dimensional view of the evolution of work
offers.

In this article we put into question this vision by focusing on human capability to adapt. Therefore, this
article shed light on Human being capability for changing the nature and the content of the work as a new
weapon to adapt to this new realm. To this end we rely on three significant cases of companies, which
accompany the development of artificial intelligence positively by using it and developing their activity to
respond to the impact of artificial intelligence. Our results aim to highlight new activities created by Human
being in relation to the development of artificial intelligence.

Key words:
Artificial intelligence (Al), work, adaptation, collaboration, Augmentation
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Introduction

Le monde du travail a connu récemment des changements rapides. Parmi ces changements figurent les
avanc®es technologiques t el gue l 6intelligence art.i
technologiques est celuide laremise en cause des emplois, dbédo¥% | a quest
appartienti | aux °tres humains ou ° I 6intelligence artific
La |itt®rature durant |l es deux derni res d®cades a
artificielle. Le ch!®! mage technol ogique, |l a baisse du revenu m
®t ® i dentifi®s comme des cons®quences majeures de | 06
dans la formation des employés, de verser atousunrevenudebase, de travailler avec
ont été proposées (Brynjolfsson et McAfee 2011, 2017 ; Ford 2015). Toutes ces solutions contiennent une
hypothesesous-j acent e qui est que | 61 A ne remplacera pas | es
not amment | es t©ches routini res et fond®es sur des r

du monde du travail?°.

Ainsi, le travail futur implique une nouvelle fagon de travailler qui combine le cerveau humain et la machine,

au fur et a mesure que nous allons de plus en plus en profondeur vers le deuxieme age de la machine,

dans lequel nous| ai ssons | es ordinateurs prendre de | 6davance

jugements, des prédictions, des diagnostics, tandis que les étreshumains sont en premi re |

sbagit de convaincre ou de persuader que ces d®ci si on
t

Sel on McAfee et Brynjolfsson (2017), nous sommes en
machines, de nouvelle s organi sations et une quantit® incroyahb
comp®t ences et | 6denthousiasme des °tres humains mobil
Si | don retient cette v imadhioen nous eoud teouvahy daasnun qmonde eh o mme

construction et par définition inachevé.
Bien sdr, le monde des affaires est toujours en mutation, mais pendant des transitions aussi profondes que

celle qui est en cour s, il est encor e paptlapsscetmrticet abl e
déapporter des r®ponses d®f iMas housvseubaitomsunmontrerbaa wavers r  d e
d6®t udes de cas, comment se manifeste | a capacit® de:
I 61 A et - r erdn®dmem, iemr nods éondant teud simplement sur un substrat philosophique

reconnu (Pascal 166921, Arendt 195822). En effet, nous partageons le point de vue de McAfee et

Brynjolfsson (2017) selon | equel une anal ysgédigur e mer
| 6®volution du monde du travail engendr ®e par | 6introc
Cet article, dans une perspective de prospective, me t
en d®f inissant tout dbéabord | 610An ceen tsreasn tc osnwsr® gluteandcaepst

Nous pouvons ensuite montrer gr©ce aux ®tudes de cas
qui se développent (3), avant de conclure par les limites de cet article et les perspectives de recherche
g ul uggeére.

1. Définiton AA 1 8 ) !

Léintelligence artificielle (IA) est un domaine de | €
intelligentes fonctionnant et réagissant comme les étres humains?3. Les systemes informatiques de ces

machines sont capables doéeffectuer des t©ches qui e xXi ¢
adossée a une perception visuelle, & une reconnaissance vocale et a une capacité de traduction.

L6l A r®pond de mani re g®n®ral e at itsradii® nb edle®i sy ocemwma
déun PRahcd grhitt i f via | danalyse de donn®es et Il a comm
(Davenport et Ronanki, 2018, p 30) :

Léautomati sation des processus fait r ® fp@ exempteedes” cel l
activit®s administratives et financi res. Dans ce cas

elle permet de ramasser, saisir, transférer et interpréter des informations.

20 International labour conference, 104th Session, 2015, Report |

21 pascal 1669, Pensées, Guillaume Desprez Edition, Paris

22 Arendt 1958: The Human Condition, second edition, University of Chicago Press

2 https://www.techopedia.com/definition/190/artificial-intelligence-ai

24 Kohler (1928) utilise le terme anglais insight pour nommer le passage d'une configuration perceptive a une seconde configuration
porteuse en elle-méme des réorientations, des regroupements, des suggestions d'actions susceptibles de remédier aux tensions
inhérentes a la configuration antécédente. https://psycologyfacts.com/insight-learning/
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Léinsight cogni tif est 0 boritermesi pow r«@écaler des dch@mas idans s at i 0|
déi mmenses volumes de donn ®&e(Baveaport et Ronanki, 2048, p.3W.tCesr | e s
algorithmes permettent de pr®dire, déidentifier et d
modeles traditionnels dbéanalyses des donn®es au sens O
nouvelles donn®es pour sbéam®liorer (Davenport et Rona
Enfin, 161lA applique des technol ogies quiporidmaleursagi sse

besoins de communication. Par exemple les salariés peuvent interagir sur des sites internet relativement
a leurs avantages sociaux ou, pour les personnels de santé, a partir de systemes de recommandation de
traitement médicaux.

L6l A epltusdeen pl us utilis®e dans l es ordinateurs et
technol ogique qui permet aux °tres humains dbébobtenir
débenseignement , de biens mat ®rnieeldsy neatmi djei e s gjuviecssa.i el
Brynjolfsson et McAfee (2016). Pour ces derniers, on peut décomposer le deuxiéme age de la machine en

plusieurs phases. Dans la phase II-A , |l es humains apprennent m®ticul eus:
savent, étape par ®t ap e . Cbest ainsi gue fonctionne | a progr amr
B commence | orsque | es machines apprennent toutes sel
et des comp®tences que nous ne s avague font les teohniqguest s e xp
déapprenti ssage dans des domaines aussi di vers que |

les jeux vidéo.

Ce progr s technologique a modifi® quatre des princi
«lePIBpar habitant, |l a productivit® du travail, I» nomb
(Brynjolfsson et McAfee, 2016, p.5) avec des résultats contradictoires, car «x L8 abondance ®conol
incarnée par le PIB et la productivité a continué a suivre une trajectoire ascendante, tandis que les revenus

et |l es perspectives dobéempl oi s p o»uBrynjblfssen et McAfgea POlld, e ur s |
p.5). I'l's observent l es cons®qguences-B, e®pt@nt iquedes s ur
technologies continuent de faire la course en téte, mais que le dynamisme des entreprises, lui, a diminué.

Cbest | doccasion id®ale, pour |l es entrepreneurs, de r
de nouvell es appl eéra tattachmologie, dedfaire né eoarsecaeetc les machines, par

opposition a une course contre les machines.

2.Laprobl i | AOENOA AA 1 6AAAPOAOGEIT U 16)!

La littérature se pose souvent la question des taches actuellement réalisées par des humains qui seront

bientdt effectuées plus rapidement et & moindre colt par des machines (Bakhshi, Frey, Osborne 2015 ;

Frey & Osborne, 2017). A cette question, la littérature propose soit de préparer un calendrier pour investir

sur les compétences des étres humains, sur les réglementations des contrats de travail et sur les
investissements | i®s aux opportunit®s de d®vel oppemer
plutdt avec les avancées technologies plutdt que contre (Brynjolfsson & McAfee 2011).

L 6 o p poentretles hommes et les machines est fondée sur deux postulats, dont le caractére illusoire

sbest rev®l ® tout au |l ong de | a r®volution industri el
gue le nombre de taches a accomplir pour satisfaire| 6 humani t ® est fi ni et | e secc
est que | 6°tre humain va renoncer ° faire si | es mach
Dans | a confrontation entre | 861l A et | 6°tre humain, ce
mémeside nombreuses Tuvres de fichkDamsi médgbsenhu, cesttd
décident de couper le courant aux machines, les machines ne fonctionnent plus.

Wilson and Daugherty (2018) identifient trois réles cruciaux par lesquels | 6 h o mmigte les snachines :
former | es machines " r®aliser |l es t©Oches ; interpr®
responsable des machines pour éviter que la machine nuise aux humains. En effet, derriére tous ces
machines, il y beaucoup de personnes. «Cdéest une personne en chair et en ¢
de franchise « Dunkiné e st un mauvais investissement, ou qudap
d®couverte de traitements cont r e nhequido#élabaerlapathaigeest un
solution de souscription automati s®e pour | es assur al
humain déun syst me plus performant, cbdbest uhe persc
personnequir ®di ge | e code et cbest une personne encore qui
appliqué » (Davenport et Kiby 2016, p.9).

®Cette crainte soOest | argement e x pficiom®mmedvetrogolisidersitz fangl(1927) gei técrié ®r i e s d
la révolte des robots contre les étres humains, 2001, dans| 6 Ody s s ®e dectarley ICubricka(IO&8) qui présente un ordinateur
contr®lant toutes |l es fonctions doéun vaisseau s p derniatorde damegu i cher
Cameron (1984) qui d®crit un monde futur constitu® en dmnédeature, (
robots.
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De plus | es contraintes ®cologiques, en termes de de
déi nf or mauri olnd aecdt ipon des robots, remettent en questio
humain en mati re doéefficacit® (Farzaneh & Boyer, 201

Suivante cette logique, la littérature converge vers une intelligence collaborative dans laquelle les étres
humains et les machines unissent leur force pour créer un monde meilleur (Bryjolfsen et McAfe, 2011 ;
Wil son and Daugherty, 20 1 8acentebstaue lesanachines medemplagtentlds s e s c

hommes que si ces derniers le veulent bien, parce que | 61 A est un out il qgui
déefficacit® que | 6°tre humain.

En r®sum®, notre conception de | a relation entre | 6°t
coopération, a partir de laquelle nous nous interrogeons sur la maniére dont les hommes sont susceptibles
déutiliser | es espaces de | ibert® d®gag®s par | e dO®ve

2.1. Les postulats de notre problématique

Notre problématique est fondée sur deux préceptes philosophiquesquivont ~ | dencontre du
' imitation des biens et services et du repli des °tre
- Nous postulons que la quantité de biens et de services pour satisfaire les « besoinsé de | humani t
illimitée, ce qui ouvre |l a voie de |l a production de ces biens
coop®ration et en concurrence, mai s sans que | a pr o
producteurs humains. Ces « besoins » illimités résultent de la nature humaine. Personne mieux que Pascal

néa exprim® cette vision de: | 86°tre humain dans ses Pe
«Quand je mdéby suis mis quelquefois © consid®rer 1| es
peines 0% ils sbébexposanguarames, | doéoChumagi sdsaennst It ant d e
débentreprises hardies et souvent mauvaises, etc., j 6
débune seul e c meswirpag demeuees ¢n rep@s dans une chambre. » (Pascal, 1669)

Dans la suite de ses fragments (Divertissement 4/7) Pascal justifie philosophiquement cette assertion, qui

a paru si profonde qudelle a travers® |l es si cles. E I
avancent que | 6°tse®humaidomaa n®t de ¢maproduction par
a lui verser un revenu minimum en compensation (Ford, 2015). Pascal constate au contraire que jamais

| 6homme ne va rester tranquille et | aagueviit®s gei | &I
avec |l e d®veloppement de | 61l A et non pas sur son effa
traitons dans cette communication abordent | a nature

0
0

- Notre deuxieme postulat est fondé sur la création continue de machines par les hommes, toujours plus
perfectionn®es, ce quihomafaberjl|b6lhuwsntme® eq up a rf albar i nqoutei odne sd &
a ®t ® notamment abord®e par B e nmeadenioaimakéing animial] conteptq u i a
repris et développé par Hannah Arendt dans son ouvrage,laCondi t i on de | 6(h968ngque mode
voit | dhomme manier | " outil et transformer son enviro

A cet égard, le rapport du Directeur Général de la Conférence Internationale sur le Travail2é (2015) met

| 6accent sur | es cons®quences de ces postulats sur | e
les plus reculés, I'objectif du travail était de répondre aux besoins humains fondamentaux, ces derniers,

mal gr® | 6extraordinaire d®vel oppement de Il a producti o
néont pas ®t ® satisfaits. D®sor mai s, l es tralapliusl | eur s
complete possible de leurs compétences et de leurs réalisations, y compris de poursuivre leur
développement spirituel et leur bien-° t r e mat ®r i el . 11 en r®sulte que | 8O0l
le définissant comme un acte de réalisation de soi. Le travail doit certes répondre a des besoins matériels,

mais il doit également répondre a la quéte de développement personnel et au désir instinctif de contribuer

a quelque chose qui dépasse le bien-étre de soi-méme. Une économie de plus en plus fondée sur le savoir

of fre de nouvelles perspectives pour enrichir | e conf
un meilleur contréle sur celui-ci.

Une telle approche du travail, avec un homme sans cesse en demande, un homme qui fabrique des outils,

nbest pas celle dbéun homme qui renonce © toute activ
gui cherche © sbéadapter ° | 61 A pour faire plus, autre
¢8¢8 ,AO0 POI AAOOOO: AA 1 6AAAPOAOGETT U 16)!
Auj ourdoahudieveinlu eesr s difficile de r®sister ~ 1061IA.

|l 6intelligence coll aborative dans | aquelle | 6homme e

26 hitps://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/104/reports/reports-to-the-conference/WCMS 369026/lang--en/index.htm
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|l 6activit® de | dentrepr i ®emwmsedsient unrcadre dand lequepde nosiyeaux t i v e,
processus op®rationnels permettent aux hommes dbéopti
ce que font les hommes.

Pour ces derniers, leurs trois réles essentiels seront :

1 deformaterlesmachines pour qudelles soient capables dbéeffe
et gquodelles interagissent au mieux avec | es °tres
2 De disposer de spécialistes pour interpréter les résultats et les conclusions fournis par les
machines.

3 De contrbler finalement que les systéemes IA fonctionnent correctement, de maniére sdre et
responsable, en respectant les normes éthiques.

R®ci progqguement, toujours dans | e cadre déune coll abot
machines aident les étres humains en trois facons :
1 Les machines peuvent amplifier |l es capacit®s dobdan
et décupler leur créativité.
2 Les machines peuvent faciliter | es communications
3 Lesmachi nes peuvent soutenir l e travail des °tres

répétitives et contraignantes.
Dans la méme ligne de pensée, Davenport et Kirby (2016) mettent en contradiction les concepts
déautomation et dbéaugmenthodé6aobhoms&eion temmeamteupar s«

°tres humains pour | es codifier. Puis | édentreprise d
des t©ches qudils ex®cutent, d®s |l ors quodenlatceod sont
| 6efficacit® en r®duisant |l e co%t de |l a main dobéiuvre
du travail, t el qguobi l est accompl i aujourdobéhui . A
commencer par ce que les humains fontauj our déhui , pour d®t er mi ner comm
approfondi plut?tt que di minu® par une plus grande wut
fonde a la fois sur la compréhension du role des taches, sur la prise en compte du contexte et sur

| 6humani sation qui sont occult®es par | dutilisation a

Selon David Autor, un économiste du MIT, les commentateurs surestiment souvent I'ampleur de la
substitution des machines au travail humain et ignorent les fortes complémentarités qui augmentent la
productivité, la hausse des revenus et l'augmentation de la demande de main-d' T uvr e. (I so
l'immense défi que représente I'utilisation des machines pour toutes les taches qui font appel a la flexibilité,
au jugement ou au bon sens. Suivant cette logique, les taches qui ne peuvent pas étre remplacées par un
ordinateur sont généralement complétées par ce dernier. Les étres humains, grace a cette
complémentarité peuvent prendre des responsabilités qui sont plus sophistiquées, plus épanouissantes et

mi eux adapt ®es ~ |l eurs capacit®s et l es °tre humains
poursuite de | 6approfondi ssement de | eurs t©ches.
Pour il lustrer <cet compl ®ment ari aworsntckRoiLHil Ad@&andl

t e
cas de management dbéentreprises.

c8 2AA0AEI AA AAO OOCO T A AT I PAOAOGEIT T |
Nous avons choi si, au travers de | a Harvard Business
complémentarité du trav ai | humain avec | 61 A. Tous ces cas mett ¢
connaissances et les compétences des étres humains ne sont pas codifiables par les algorithmes. Les

avancées technologiques apportent une aide, mais ne peuvent pas remplacer les capacités
interpersonnelles et intrapersonnelles des étres humains. Aussi ces derniers doivent-ils mettre en relief

leurs savoir-faire non codifiables pour les perfectionner ensuite activement.

3.1.1. La coopération IA/Etre Humain
Le cas Stitch Fix
Stitch Fix??’e st une entreprise de vente de v°tements

clients. Le chiffre doéaffaires de Stitch Fix
Lédentreprise fonctionne unimeseqaiBetnitt c’h pRairxt inrd edxe
science des donn®es et |l a science dwe(kaKdamyn@®@)s

27 La K. (2019). Comment Katrina Lake, P-DG de Stitch Fix, a réussi & conjuguer personnalisation et vente au plus grand nombre,
Harvard Business Review, Février-Mars 2019
https://www.hbrfrance.fr/magazine/2019/01/23695-comment-katrina-lake-p-dg-de-stitch-fix-a-reussi-a-conjuguer-personnalisation-
et-vente-au-plus-grand-nombre/

I AS 218me Université de Printemps IAS - Genéve 2019 70


https://www.hbrfrance.fr/magazine/2019/01/23695-comment-katrina-lake-p-dg-de-stitch-fix-a-reussi-a-conjuguer-personnalisation-et-vente-au-plus-grand-nombre/
https://www.hbrfrance.fr/magazine/2019/01/23695-comment-katrina-lake-p-dg-de-stitch-fix-a-reussi-a-conjuguer-personnalisation-et-vente-au-plus-grand-nombre/

Les effets de | 6intelligence artificielle sur |l a dy
Faranak FARZANEH, André BOYER & Marie-José SCOTTO

Lébentreprise mixe |les donn®es fournis par | es
lamati r e, la couleur, |l e poids, l a r®sistance
senti ment de d®couvrir quelqgue chose dbéagr ®abl
a leurs budgets.

Pour Stitch Fi x, bDébalopperae/nauveauxalgodtionresquipedrneettront par la suite
de cr ®er de nouvelles solutions, " la fois p

construisent des algorithmes pour formuler des recommandations de rachat (les rachats sont
n®cessaires quand un article en stock se vend
les tendances, pour que la rotation du stock soit rapide et que les livraisons soient efficaces, pour faire
des recommandations vestimentaires personnalisées, pour | 6emball age et
ainsi que pour la conception des vétements (La K. 2019, p.30).

Grace aux algorithmes, Stitch Fix a lancé sa propre marque de vétements, Hybrid Designs. Cette
marque est un moyen de répondre a des besoins spécifiques de clientéles auxquelles ne répondait
aucun article disponible sur le marché, comme, par exemple, un chemisier a manches raglan pour les
clients entre 40 et 50 ans : gr ©ce aux algorithmes, | 6entr epr
premier bouton sur les chemises pour les hommes ayant un large buste.

Stitch Fix reconnait que le shopping est une activité humaine par essence. Il est donc indispensable
déutiliser un styliste pour adapt er Dk plus, lep stydistes, i
pour faire leurs recommandations, peuvent intégrer contrairement aux algorithmes des commentaires
personnels, comme une grossesse ou une perte de poids signalées ou encore une nouvelle opportunité
professionnelle que leur ont signalé les clients. Leur conclusion, rassurante, est que les étres humains
sont meill eurs que |l es machines pour certaines
Leuridéeestsimple:«l a combi nai son déune bonne lensupénaure
“ la meill eure personne ou au meilleur algorit
|l es donn®es | dun contre |l es autres. |1ls doiven
a se comporter comme des humains et i | néest pas question pour
comporter comme des machines. Et nous devons tous reconnaitre que nous sommes faillibles 7 le
styliste, | 6 e x p-eménte. llmous afrivenartdBede noustromper i cela arrive méme a
| Bgor i t hme. L6i mportant, cbest guwélLake?20U9%p.3¢)ont i n

Stitch Fix opére dans un secteur en plein développement, la vente par correspondance de vétements
achetés sur le marché mondial. Son fichier de données primordial est donc celui des données des

fournisseurs, mais il met | 6accent sur | a relation er
produits qudil l eur fait. Pour Stitch Fix, l a Biness:
pour | e succ s de son entreprise et cette finesse est
|l 6°tre humain et |61 A. Avec une napvet® touchant e, (-
signifie que | e nombsr ed edvbrearirte u°rtsr es yrs® ddumi tq uei l es d®ci
partag®es par | 6homme et Il a machine. On peut Oobser ve
dé®voluer

o8p8c8 , A OOAT O&I Oi AGEI 1T AA 186A1 OOAPOEOA
Le cas Encyclopaedia Britannica?®

En 2012, Encyclopaedia Britannica (EB) a cessé de publier ses volumes en version imprimée, car il ne
pouvait pl us accueillir I e vol ume consi d®r ab
|l 6encycl op®die. D®j ", " cetnt ededdtae,velra iweln ti enpg
ne repr®sentait qudun pour cent de | dactivit®
La vente dO6EB avait commenc® ~ sodéeffondrer en
personnels avec des lecteurs de CD-ROM intégrés. Bien que EB se soit adapté a cette nouvelle
technologie en offrant une encyclopédie sur CD-RO M, | i nt ®gration déun
Microsoft dans les PC avaitrendulesCD-ROM d6EB non comp®titifs.

Pour survivre ~ <cette r apnireprese passatnme @ape deglasren lancamtg
une version Internet dO6EB. Ell e savait que | g
|l 6encycl op®di e, mais elle a ®t ® surprise par :
«Une chute ®tourdissante de plus de 1005000 u

% Cauz J. (2014). Comme n t |l e pr®sident de | 86Encycl opaedi a BrHatvaadnBosinesa a t u®
Review,  Ao(t-septembre  2014. https://wwwhbrfrance.fr/magazine/2014/07/2517-comment-le-president-de-lencyclopaedia-
britannica-a-tue-un-produit-vieux-de-244-ans/
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en 1994 et ° tout juste 3 000 en 1996, date de
pour la société de la période ou elle était la plus vulnérable » (Cauz, p.3, 2014).

Pour sbéadapter ° | 6®volution du march®, EB a d
Au d®part, l a vente dbéencyclop®di es en p-apodeietild
a fallu la remplacer par de la vente en ligne gratuite pour les utilisateurs, financée par la publicité et
par |l a vent eRQGM.EBEn uout rCsh, EB sbest concentr® ¢
uni versit®s et au march® de | densecgnheemenhi pr &
étre un échec.

Cet ®chec a permis " EB de saisir de nouvelle
produits déendes ghements et c¢cdes outils dbéappre
programmes scolaires, pouvant étre utilisés en classe comme a la maison. Ces produits integrent des
outils dé®valuation et per mettent un apprent.i

niveaux de classes et de lecture (Cauz, p.4, 2014).
Or, comme EB disposait a la fois de la réputation de sa marque et des ressources éditoriales pour

r®pondre ° ce besoin de formation, | 6entrepri g
Lorsque Wi kip®dia est entr ® s uurapermis deeestar $uRle mafclz,
car |l a qualit® de Wi kip®dia ®tait inf®rieure -
modi fier |l e contenu. LO6EB de son c!t®, fournit
«QuandWi ki p®di a a pris son essor, nous no®tions

ddédune source de r®f ®rence de premier ordre com
approche clairement différenciée pour apporter des informations a la société, mais nous ne sommes
plus une entreprise uni quernCamip5 At r ®e sur | de
Aujourddhui , EB progresse ~ tous les niveaux?b
contenu et la portée. Nous créons de nouvelles solutions numériques pour les mathématiques et les
sciences qui viennent appuyer le Common Core State Standards (programme scolaire officiel commun
a tous les Etats-Unis, NDLR). Désormais, ce sont les acteurs bien établis qui seront perturbés, pas
nous (Cauz, p. 5, 2014). »

Si EB s06®tait accroch®e au produit papier, aux client
déencycl op®di e, elle aurait disparu. Ell e a r®ussi
proposé des produits adaptés aux changements technologiques, la vente en CD et en ligne, mais aussi

parce qubdelle sb6best concentr®e sur | 6o0offre de son c¢fi
relativement stabl e, qui sbest riBatails,®otamment scadaizeb | e p a
et universitaires, © condition dé°tre directement ada
partir du double tr®sor de | 6entreprise, débune part
d 6 aeyart le fichier de ses clients attachés a la marque.

D®sormais, EB poss de suffisamment de souplesse et dbo

ses dépens.

LA Ai OAT 1 PPAIT A1 O AA 1 6A1 OOAPOEOA AO@ AE(
Le cas SoulCycle®

SoulCycle est une salle de fitness pour entrainement cardio-vasculaire en musique, sur un vélo fixe.
Soul Cycle ndbest pas qubdune simple salle de fit
des relations avec les entraineurs et entre les cyclistes. SoulCycle observe que » Quitter une salle
plongée dans la pénombre, en sueur et en tenue de cycliste en Lycra, pour pénétrer dans un hall
lumineux et bondé permet de faire tomber les barriéres et de faciliter de véritables échanges (p.19) ».
Cela crée des amitiés qui encourage les cyclistes a manger plus sainement, a accorder plus de priorité
a leur sommeil et a adapter un style de vie plus positif. Les entraineurs de SoulCycle embarquent les
cyclistes dans une aventure physique, émotionnelle et musicale toujours renouvelée, car on ne peut
suivre un cours avec le méme entraineur plusieurs fois par semaine et vivre ainsi la méme expérience
pendant plusieurs cours a la suite.
L6®cl airage, l es playlists, Il es par ol psséel dndfanctieno
du groupe de cyclistes. Chez SoulCycle le seul pilotage automatique est le défi physique pendant une
séance. Contrairement aux salles de sport classique ou les clients paient par un forfait mensuel ou

2 Whelan M. (2018), Comment Melanie Whelan, P-DG de SoulCycle, réussit & maintenir la croissance dans un secteur en vogue,
Harvard Business Review, Février-mars 2018, https://www.hbrfrance.fr/magazine/2018/01/18446-melanie-whelan-p-dg-de-
soulcycle-reussit-a-maintenir-croissance-secteur-vogue/
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annuel, chez SoulCycle, le paiements 6 ef f ect ue cours par cours et
v®l o -~ | 6avance, ce qui insuffle un niveau g
| 6exp®rience global e.

Pour recruter des entraineurs, SoulCycle donne la priorité aux personnalités hors du commun. Ensuite,
les nouveaux entraineurs suivent un programme de formation de douze semaines ou ils apprennent

|l es diff®rentes parties de | dédentra’ nement =~ | @
pour remettre a niveau les éventuelles lacunes en matiére de spinning. SoulCycle paye ses entraineurs
“un prix sup®rieur au mar ch®, qui b®&n ®f i ci en{

débune formation continue et doun ac dnvesttfgrrermentdans
des formations complémentaires et dans le développement professionnel de ses entraineurs.
SoulCycle posséde des salles relativement petites, mais avec des possibilités de stationnement. Il
effectue des innovations constantes comme | 6i nstall ation de <char ge
| 6introduction de v®l os de derni re g®n®rati on
la chorégraphie. En outre, les entratnements continuent a évoluer a mesure que les cyclistes montent
en puissance et | dentreprise offre sans cesse
dérivés.

Les cyclistes de Soul Cycle arborent son |l ogo c
au monde enti er qacdttelcanmanapuptaMelariieaNhela,nPDG de SoulCycle est
pleine de confiance dans :l davenir de | édentrepr
« Je suis convaincue que notre croissance se poursuivra, car les gens sont a la recherche de lieux ou
ils peuvent créer des liens avec les autres et ou ils peuvent déconnecter de la technologie. lls sont plus
en qu°te dbéexp®riences que de biens mat®riels
Communauté. Ame ».

Dans une premi re approche, alveeccdsd|SAoulsGycclee nnbdeas tr iaevn
vélos ou le traitement des données. Mais indirectement la conception du produit est faite pour créer une
ambiance de communauté autour de la prise en charge de son corps et de son esprit, afin de « déconnecter

le cycliste de la technologie é . 1 sbagit de retrouver une exp®rien
entra’ neurs, des cyclistes, de | 6exercice, de |l a musi
Au total, SoulCycle offre une compensation, ou un refuge, a ces employés immergés dans une activité ol

|l a technologie et | 6individu dominent. Chez Soul Cycl e

mais aussi en groupe puis en bande avec ses quasi-coreligionnaires et ses prétres-entraineurs.

Conclusion

L6i d®e que | 6automatisation va suppri mer l e travail
années, le sujet est devenu brilant en raison des réalisations spectaculaires et des progrés extraordinaires

de 1861 A. Dans l epbpsis®yel eesrgens a ®t ® fondament al el

l a m®canisation sbest introduite dans | e monde de | a
Cependant, selon McAfee & Brynjolsson (2017), méme si les ordinateurs sont en train de devenir

compétentsdans des t ©ches telles que |l a mani re de sbexpr.i
il faudra beaucoup de temps pour que | es robots soien

de la géne ou une volonté de justice ou de solidarité.
En effet, il existe sans conteste une différence fondamentale entre les étres humains et les robots

relativement aux ®motions, puisque é¢s | doppios®s deG®pTr
Toutefois, | automati satsomeva paespl®ribde deavaamhbet
les compétences.

Dans cet article, nous avons montr® diff®rentes face
changements liés " | 6avenir de | édempl oi , gr ©cearncel ad 6¢d mer ®&h
sp®cialistes et capable doutiliser | 0P Auientobragplesar i ti o
écoliers des Etats-Uni s , " apprendre | 6informatique d®montre |
| 6avenir de | dempl oi

Selon une étude effectué par McKenzy 32, dans cette période de transition, la question clé est de savoir ce

gue | 6introduction de 161l A signifie pour les travail

30 Méme si des robots sociables peuvent étre programmés pour développer des sentiments artificiels (Valverdu and Casacuberta,
2009).

81 https://code.org/
32 https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/what-is-the-future-of-work?reload
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concernent la collecte et le traitement des données ou celles qui nécessitent des efforts physiques dans

un environnement structuré et prévisible vont disparaitre.

Mais | a notion doéactivit® ne doit pas °tre confondue
dbédacti vit ®e que l€ patuie dwstriavgihest fen cours de changement et que les employés vont
passer déun travail 7 un aut r e .kebcasadhaisis dansecet brécle vontav ai |
dans | e sens doéune wutilisation dwmiss desé@itel humars commair r ®p
pour Stitch Fix et Encyclopaedia Britannica, soit a la création de nouvelles expériences humaines en
r®ponse aux cons®quences de | 61 A, comme Soul Cycl e.

En effet, les étres humains sont des étres profondément sociaux qui vivent dans des groupes de plus en

plus ®l argis, passant, tout au |l ong de | 6histoire, de
per-us ° la fois en tant quéindividus et en tant que
« Si je ne suis pas pour moi, alors qui est pour moi ? Et si je ne suis pas pour les autres, alors qui suis-je

? et si ce nodest p a Cettmmatune soeialeadestétres lpmains permet de prédire que

les emplois et les taches les moins touchés par le progrés technologique seront les emplois relatifs a la

r®al i t® sociale, qui est concern®e par des concepts t
justice et la solidarité (McAfee & Brynjolsson 2017).

Des expériences comme Enlightened Warrior TrainingCamp3®3qui vi vifie | e sentiment
société ou les activités de méditation®* en groupe et gui oblige " s6®l o0i g
ordinateurs pendant quelques jours sont des exemples de ces nouvelles tendances. Pouvons-nous

i maginer une s®ance de yogaPest@&tresMais mverdemeng autJapomdes 6un r

agences | ouent des hommes ou des femmes pour jouer | e
meére pour lutter contre une solitude di f fi ci | ement supportable pour I 6°t
anniversaire. En cette circonstance, |l a compagni e d¢
néa pas de sentiments personnel s, m° me sbéi l sera capa
Comme Oprah Winfrey a déclaré le 25 mai 2011: «J 6 a i parl ® © pr s de trente
mon ®mission, et chacune dbdentre elle avait une chose
reconnue. Si j 6ai pu c o mpéndantdoagtemps etrg@eres gensnoot mccepté tei vi t ®
s'asseoir sur un canapé et de me regarder, je peux dire que chaque personne dans mon émission

partageait un désir commun : ell e voulait savoir si ell e ®tait vue,

avait un sens pour les spectateurs. »
En résumé, nous considérons que le leadership, le management, les relations humaines, les interactions
entre les étres humains, nécessitent une compréhension de la hature humaine et un partage qui ne seront

pasremplac ®s par | 61 A.

Un autre aspect - prendre en compte pour | 6®vol utio
déborgani ser l e transfert des comp®tences, afin que |
efficacité avec des machines de plus en plus perfectionnées. Il est nécessaire en particulier de former les
travailleurs en milieu de carri re, qui di sposent doéu
continuer ° °tre efficaces ou, 7 de@iowelldsprofessiond. eur pern

Ainsi, les Big Data et les systéemes de communication & haut débit ont fourni du travail aux personnes

dotées de compétences en ingénierie, en design ou en création, augmentant ainsi la valeur de ces profils
professionnels Ce phénomén e c¢cl assi que est |l e r®sultat dodébune mut at
qualifications, qui, par définition, favorise les personnes ayant fait des études plus longues, des

formations plus pouss®es ou di sposant e®@6,pT)us dbébexp®ts
Enfin, l a question de | 6avenir de | 6empl oi soul " ve di
de recherche. On peut essayer de classer 3 eout doReal a
le colit du développement et du déploiement de cette automatisation36. De méme on peut identifier les
compétences associées avec ces nouveaux types de travail, ou inversement, la possibilité de disposer de
personnes capables de faire une t©che ° | a place doun
Finalement, on peut essayer de prévoir quelles seront les nouvelles structures de travail, y compris les

nouveaux lieux de travail, avec des personnes qui travaillent aux c6tés des machines. Toutes ces questions

peuvent étre incluses dans une question plus généralesur | avenir du travail et s
Pour finir, |l es |l eaders de demain seront |l es person
artificielle pour transformer leur marché, leur industrie et leurs employés (Wilson et Daugherty, 2018).

33 https://successresourcesamerica.com/camps/enlightened-warrior-training-camp

34 https://hridaya-yoga.com/meditation-retreats/10-day-hridaya-silent-meditation-retreat/

35 Voir par exemple; Bakhshi et al , 2015 ; Frey & Osborne, 2017

36 Farzaneh et Boyer (2018), ont mis en avant la contraint écologique comme un éventuel obstacle aux développements des robots
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Face aux transformations et au souhait dbag
capable de développer continuellement devethels compétence. 6 appr oche tr adi |
la formation se révele inadaptéeuste nouvelle approche du développement des compétences
sbav re :n®dapgapamesncaes.oi r pr ®sent® | 6apprena
des ®cos yyptremeasnceéda nous examinerons | dappoi
permettre a chaque salarié de devenir gerial learnep maitrisant 6 art dodéappr endr e
le temps et de toutes les sowrde connaissance possibles afisdie a d a mtihuellement & son
environnement

1., AO Ai ZEO AA 1 6ADPDPOAT AT AA

Le terme dbéapprenance se d®finit par | a pl ac
processus et par la nature radicalement invergdearnercentered »d u post ulace. do a
La notion d'apprenance d®velopp®e par Phil i
dispositions favorables a l'action d'apprendre dans toutes les situations formelles ou informelles,
de facon expérientielle ou didactique, autodirigée ou namtioinnelle ou fortuite. L'apprenance
repose sur | 6i d®e de | 6apprenti ssage tout au
le réle du « sujet social apprenant » dans le développement des compétences individuelles et
collectives (Carré, 20)8

Léapprenance rapproche |l a formation et l e t
situation de travail et la formatieeac t i on, au c¢roi sement des forn
sur | e tas e, ins rent pe mpétenceseans ldt@inedd®@eavad e d
quotidien.

Léapproche apprenante s o0appadilogMc€all,rl9o9k)e mod | e

1.1 Le modele 70/20/10

Ce mod | e est l e r®sul tat déune recherche s
conmpétences menés par McCall, Eichinger et Lombardo (1996). Le modéle découpe en trois
domaines distincts notre fa-on dbéapprendre e
au travers de nos expériences et pratiques, 20% au travers de nosiontesatiales et 10%
provient doéun m®cani sme f or mel au travers de
L'intérét du modéle est de prendre en compte I'environnement ainsi que l'appétence des salariés
pour la formation. Les formations en situation de trasfaih formatioraction, au croisement des
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formes anciennes doéapprentissage ¢ sur | e t e
compétences dans la trame du travail quotidien.

Le modéle 70/20/10 interpelle les entreprises sur la pertinencdatesde formation qui ne
prennent pas en compte I'environnement de travail ainsi que l'appétence des salariés pour la
formation. LOoapproche traditionnelle ne donn

12. 300AEOAO OT A AUl AT ENOA A3GAPDPOAT OEOOACA
Apprendre plus vite que la concurrence, est indispensable pour demeurer compétitif. Dans une
organisation apprenante, tous les membres apprennent les uns des autres. Les apprentissages d¢
uns favorisent ceux des autres. Les personnes comme le coltettiingités a apprendre a

apprendre. Lb6bessentiel est de cr®er |l es cond
de savoir quo.i apprendr e, mai s comment susc
Comment faire pour que chaque situatierntmvail devienne apprenante ?

Léorgani sation doit cr®er | es conditions de
dointeractions syst®miques. Le <coll aborateu
proactif et responsable de ses r@mpissages plutdét que comme acteur réactif aux intentions de

formation dbéautrui, comme ¢ apprenant ¢é& plut

La motivation des apprenants, la proposition de méthodes -dantation pour identifier les
données nécessaires et I'ennitement qui met les salariés en situation d'apprendre sont les piliers

de | 6apprenance. Les noti ons de confiance,
développement professionnel des collaborateurs, de réflexion sur les problemes rencontrés dans
ler avail, de droit ~° | 6erreur, de valorisatio
sont des notions valoris®es et | 6entreprise

appelée a devenir « apprenante », « capacitante » etulemeat « qualifiante ».

13. $A 1T A NOAI ELZEAAOQEIT U 1 86ADPDPOAT AT AA
Léorganisation qualifiante d®veloppe | es con
de formation classiques (s®minaires, conf ®r e
logique de qualification et repose sur la dimension formatrice du travail via des démarches
exp®rientielles et |l es ressources | ocales (r
se forment dans les situations variées ou elles sont, powet des réponses a leurs questions, a

| eurs probl mes, © Il eurs enjeux. Le formateu
de | 6accompagnement de projets au triple pl
formateurtuteur pass « du facexface »au«céteec 1 t € € avec | dapprenani

1.4. La nécessité du «serial learning »

Les entreprises dans | e cadre doéune politiaqgtl
en profondeur leur modéle de formation pour développecdpacités a apprendre de chaque
collaborateur. Elles adoptent le Serial Learning qui repose sur la proactivité des apprenants et le

partage de | a fonction formation. Léoenjeu e
rapport quotidien&lur acti vit ® professionnelle, ° | a
leurs compétences.

Le Serial Learning contribue ~ renforcer | a
déinnovation gr ©ce ~ soanl eiunmmp adcet I|sau rf otronuattei ol ne
besoi n, | 6 ® aboration doéun dispositif de mo

| 6®valuation des acqui seée).
Le Serial Learning implique I'envie d'apprendre, au quotidien. La formation au quotidient de
un mot doéordre (¢ One | earning a day ¢€e). L a
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travail quotidien. Faire de ses coll aborate
compétences et donc a assurer une employabilitéado | e . Léapprentissag
collaboratif, informel. Le Serial Learning impacte les trois formes d'apprentissages:
I'apprentissage par l'expérience, par le travail collaboratif, et enfin les formations formelles. |l

per met ) | 6 oépandren des facbni heawucoup eplusr efficiente aux défis de son
environnement et de ses marchés.
R®ussir | a transformation i mpose ~ | 6organis

des collaborateurs de développer continuellement de nouvellgg@tanmoes. Le Serial Learning
repose sur une culture de l'apprenance tournée vers la multiplication des occasions d'apprendre.
Cette ma ' trise de | 6art dbébapprendre partout,
possi bl es, deebkbamapt el somtiemvironnement r
®cosyst me dbébapprenance.

15. &AEOA AA 1061 OCAT EQAOQOEIT O1 K i Al OUOOi i
Pour cr ®er un Vv®ritable ®cosyst me dbéappr el
certaines approchesli&développe le partage de compétences, les formations expérientielles, crée
des communaut ®s dbéapprenti ssage et mets en
MOOC et le « blended learning », optimise le tutorat, le mentorat et le coachdiltpei certifier

l es comp®tences acquises et ~ |l es mettre en
La maniére dont le travail est organisé et dont les interactions sont encouragées demeurent des
®l ®ment s c¢cl ®s pour stimuler | 6appr eppnades. L

» des modalités de communication et de travail collectif, des attitudes et techniques managériales,
des dispositifs p®dagogi ques et des ressour
per manent comme Vv al eurévauationdesplateues, deseacdnhassarece t
et de valorisation des compétences.

Lébentreprise devient aiSesal Leaunere fHabei gqwa mde i
continue, doexcellence op®rationnelle et de

Les apports de | 6intelligence artificielle
chaque salarié unserial learner sont prometteurs.

2., AO APPTI OO0 AA 18)1 OAT 1 ECAT AA ' OOE £E
L'intelligence artificielle (1A) regroupe les technolegiinformatiques qui « permettent d'imiter

des comportements intelligents, que ce soit en termes de perception, en raisonnement ou en
g®n®r ation doéinformations é. L61I A se r®pand
| exp®riences ¢leisestecd @ams st kr i mousse, Perett
une stratégie IA pour développer son activité et en particulier pour développer les compétences de
ses collaborateurs, la FRH a un réle important a trois niveaux :

- Communiqueretpaatger sur | es enjeux de | 61 A pour
afin de <cr ®er un cl i mat favorable aux inno
renforcer la confiance organisationnelle des salariés;

- Cr ®er et d®pl oyearppuanalccoesypbume gddantir

coll aborateurs dbéaujourdobéhui dans un cont ext
transformation des taches;

- Attirer |l es talents n®cessaires poun me t
r® nventant sa marque employeur et | 6exp®rie
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21. , 6APPT OO AA 16)! AT ' 2(¢

La FRH applique de fa-on croissante | 061A
strat®gie | A pour mettre en pl aes®llabomteurssest! ut i
| 6un des enjeux de |l a FRH pour |l es ann®es
opportunit® doé°tre caugment ®e €& pour mieux
rapport entre | 6or ga mnasta teidermer de$ outilsepout étra maans | |
dépendant et davantage acteur (Frimousse, Peretti, 2019).

Loint®r°t de | Outilisation de | 61 A dans | e d
recrutement avec une masse croissante de donnéen didgpd es et | e d®vel opy
abondante dobéoyBlond 2018delL da@mplieecn@miton de | 061 A a
| 6ensembl e des domai nes RH avec des proces:
décisions RH.

22. , 08) ! pedenck éolal@brateur

Lébenjeu est aujourdohui de r®ussir ) i nj ec
coll aborateur. LO6IA a | e pouvoir dbéam®Iliorer
pour apporter des réponses individualisées c hac un. Par exempl e, av
intelligent (API), plus un collaborateur lui parle, mieux il le connait et lui répond.

L6I A permet doéam®Iliorer | asegnentenetpersaraiiser.desc e s

chatbots » agent caversationnel ou encore assistantvikpee r met t ent doapport
immédiates et automatiques a la plupart des questions des collaborateurs pour faire perdre moins
de temps et se concentrer sur les taches métier. Grace a la prise en chargaggunaturel, le
collaborateur peut obtenir des réponses personnalisées en quelques secondes. Les chatbots RF
per mettent déam®l iorer |l a qualit® de servic
expériences de chatbot embarqué dans un robot Hlideanouvrent des perspectives
débaccompagnement personnalis® des coll aborat

Les dispositifs nourris par | 61 A per met-tent
étre au travail. La lutte contre les accidents du tratdal prévention des maladies professionnelles
progressent gr ©ce ° 1061 A. Les perspectives
salarié un serial learner sont prometteuses.

23. ,06)! APAOEROOAI T DPAI AT O A60O1T ieAl OUOOT I
L6I A peut permettre de cr®er et faire vivre
apprenant e. L6I A peut aider l es entrepri se:
compétences pour arriver a trouver et identifier les salariésluescompétents, a développer

| 6engagement des sal ari ®s et valoriser | eur
formations appropriées.

Un dispositif nourri dolA renforce |l a place
desprocessus de développement des compétences. A partir des informations sur les emplois et sur
les portefeuilles de compétences dont est nourri le dispositif, il peut suggérer a chaque
collaborateur les compétences a développer et proposer des moyensusar Dens le cadre des
nouveaux dispositifs Iégaux de formation mis en place en 2019 pour faire du salarié le décideur
de | 6utilisation des fonds de son Compte Pe
personnali s® peut soOéappuyer sur | 61A.
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Le digositif favorise aussi la capitalisation et le transfert des expériences, des compétences

individuell es et collectives cr ®®es au sein
doexp®ri menter, de cr ®er , e t pesd@nalser led cordenus f o r
propos®s. L6I A contribue © rendre | 6organis

24. L8) ! AO 1T A 1 Alséiglfedriel ® AAO K

Lol A, en traitant | 6ensembl e des donn®es d
colabor at eurs pr ®sent s, mai s aussi sur ceux (
compétences clés et les risques de départ, de repérer les tendances et signaux faibles. Le caracter
pr®di ctif de | 61 A, rendu piossi blee | pampenee )|
pui ssance de cal cul de ses al gorithmes, p
personnali s®es plus rapi des et de mieux pi
collaborateurs susceptibles de recherchgraste dans une autre société et donc de démissionner

suite aux ¢ traces e | aiss®es sur |l esdits r

pl us nombreuses gr©ce aux connexions per met
de leur catribution et de leur potentiel.

Dans | e cadre dbébun ®cosyst me dbébapprenance,
augment ®é aux <collaborateurs pour |l es accom
| 6action du coach peaers loag idppartgd tde x| @At r ®:
du coaching embarquent des formes plus ou mc
rigueur pour les usages trop extensifs et sans contréle de données pouvant étre recueillies sur les

persomes et trait®es via | 06AI afin de formuler
comportements (Forasacco, 2019).

Dans ledrois domaines distincke | a f a- on d forang propesées paele et «
modele 7€20-1 0O , l es bBppperusede POHre substantiels
Pour | es 70% de | 6 ssmypériences et pratigugss 20% au traveradee r s
interactions socialesomme pour les 10% provenattdé un  m®c a n ietdesecanduw r me |
traditionnds de formation | 6 1 A peut permettre ° chaque apr

ses compétences en mettant a sa disposition les données et les moyens pour progresser. Les
di spositifs nourris doél A peuvenpernapept,adalisesr ur
des diagnostics et formuler des recommandat
moyensLes apports de | 61 A sont substantiels po
et ainsi rendre le salarié acteur du dévedwmpent de ses capacités et de son parcours professionnel
(Blons, 2018).

2.5. Quelles limites pour )80 AO OAOOEAA AA 1 3ADDOAT AT £
Cappelli, Tambe et Yakubovich ont identifi®
science des données en RI918):

- La complexité des phénomenes RH (ainsi les mesures de la performance individuelle
manguent de validité et de fiabilité car la performance individuelle est difficile a séparer de la
performance du groupe)

- Les contraintes imposées par de petisenmb| es de donn®es (1 61 A
prédire des résultats relativement rares tels que la démission sur une population de salariés a
| 6effectif restreint)

- Les questions éthiques et les contraintes Iégales, (Les décisions en matiere de RH ont de
cons®quences tr s gr av- psice procaduralé et jastice didtriputivie ® s €
est un enjeu primordial. De plus, le cadre juridique limite la liberté des employeurs de décider
avec des analyses basées sur des algorithmes). EreEl@&GPD pose de nouvelles limites. Les
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nouvelles approches de | a gestion des donn®:q
une attention particuliére, car le niveau de conformité exigé par la réglementation RGPD est élevé.

- La réaction ds salariés a la gestion via des algorithmes basés sur des données (ils sont
capables de jouer ou de réagir négativement aux décisions basées sur des algorithmes. Leurs
actions, a leur tour, affectent les résultats organisationnels).

Ces quatre points limt ent | es possibilit®s doéutilisatio
pris en compt e dans |l a construction doéun
artificielle.
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«L a prosp®rit® de | 6 Am®ri gque » passera
Président BarackH.Obama

«Quant on me demande ce qui mo danp ®c he de
cybermenace
William .J.lynn 1ll, secrétaire adjoint a la Défense des Etatinis

Introduction

Depuis une dizaine déann®es, il s e mhbverd plus seqgancegoir spse | e s
atteinte aux syst mes doéinformation (|l 6Estonie en 20
programme nucléaire iranien en 2010, la crise russo-ukrainienne de 2014%7. L6 Uni on eumgep ®enne
| a possi ligudrildc@séchéaatpdpa cl ause dbébassistance mutuell e ef
traités (résolution du Parlement européen, 2018) en vue de déterminer juridiguement si une cyberattaque

peut étre considérée comme une agression armées8 ?

Dansune p®riode margu®e ,selon | édexpression de Dani el
prot ®g® & , déun nouveau d®sordre mondi al reve°tant
massi f des pirates doave menacéegpardelfait lgue le Htatsa somt pa®séssde t r

| 6 ®r e éseuveraineté puoparadigme de responsabilité3® . Ensuite la « militarisation des TIC » ,

par le recours massif aux armes numériques , de la prédominance de « la religion des Data et du

Dataisme » 40, d u pouvoir de | 61 nt er4* @dultantdetla qdatrienheaiévajutiop | at e f «
technologique*? .

Le débat actuel en matiére de la cybersécurité est double : il sbagit de pr®venir |
également prendre davantage conscience des opportunités offertes par le numérique43.

Pour cela | a "plateformisation” consiste ° adapter

cet « Etat- providence » quant les « Big five » , c'est-a-dire les géants du web GAFAM# , connaitront

37 Estelle Hoorickx, Les Etats, acteurs clés de la cyberstratégie euro-atlantique in Revue Défense Nationale(RDN) , N°818-Mars
2019, pp.93-98

38 |bidem, p.94

3 Daniel Innerarity ,Governance in the new global disorder, Columbia University Press, New York, 2016

40 Y. N. HARARI N. HARARI écrit, a juste titre, « avec le nouveau changement des conditions du traitement des données au
XXleme siécle, la démocratie pourrait décliner et méme disparaitre. Le volume et la vitesse des données allant croissant, des
institutions vénérables comme les élections , les partis politiques et les parlements pourraient devenir obsolétes :non qu elles soient
contraires ° | 06®t hique , mais parce quod el | esHomedessaunemévehistbire t r ai t e
du futur ,Albin Michel , 2017, p.402.

41 Jacques Chevallier, Ve r s -pladefotma ® in RFAD, n°167, 2018, pp.627-637.

42 L. Floridi, The fourth revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Reality, Oxford University Press, UK, 2014.

43 Estelle Hoorickx, Les Etats, acteurs clés de la cyberstratégie euro-atlantique, op.cit.p.96

4 Initial des grandes entreprises américaines Google, Appel, Facebook, Amazon et Microsoft.
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nos godts , nos préférences politiques ,économiques et sentimentales mieux que nous , mieux que les
gouvernants, les élus et les experts ?

La cybersécurité, qui concerne la sécurité et la souveraineté numérique de chaque Etat i Nation peut étre
définie comme « | eisemble des lois, politiques, mécanismes et dispositifs de sécurité, méthodes de
gestion des risques, qui peuvent étre utilisés pour protéger les personnes et les actifs informatiques
matériels et immatériels (connectés directement ou indirectement & un réseau) »5 .

€ juste titre, l 6amiral Emmanuel Descl ves sbéinterro
fait par exempl e | 6acqui-®rimeenigne, ahse trouwd tresrdpidement sollicéé une p
pour ddéautres achats de m°me nature ? -B&nessappellendb ai | | e
désormais personnalisation »4.

En fait, personne ®chappera au ¢ h eccpeud &re rhise lawnsereide | i g e n ¢
du num®rique. Ainsi, parl er dél A en Afrique est encc
aujourdobéhui sur | a digitalisation de | e uacsnnattvittn ®e s a
du continent a connu un développement exponentiel, depuis 2015, avec un taux de pénétration de 28%
contre 5 % en 2007. Ce qui preuve | 6i 1 tcénsidétantdac cor d ®
pl ace essentielle gudel | e sdudévelapgemeant écoaomique @trsdcialcqquie f er
ne saurait manquer doéinfluer sur | a responsabilit®

révolution numérique marquée par la « digitalisation » et la « plateformisation » des infrastructures et
des données publiques .

Problématique

En quoi consiste la RES ; en termes de changement de paradigme (passage de responsabilité politique,
administrative, civile et financiere)al a responsabilit® soci ® ale de | 6£t a
,de capacit®s cyber offensives et d®fensives , de so
projets cyber stratégiques, de résilience, de performance dans la résolution des problémes déduits et

notamment de la protection des données publiques et personnelles de la population et des divers acteurs
économiques ?

Notre probl ®matique constitue un espace de questionn
prospective et critique sur le devenir de « la digitalisation », de la" plateformisation” et de la cybersécurité

a la lumiére des normes et des bonnes pratiques internationales et des nouveaux paradigmes de la RSE

dans les processus de la protection des données publiques et des risques auxquels seront confrontées.

Le butde cette réflexionestde d®f i nir et | a®phkueretel esl eapacit ®s ¢
de la cybersécurité dans le dépassement des multiples contraintes des phénomeénes de gouvernance

numérique afférentes a la maitrise et au contrdle interne des infrastructures des données en vue de

| 61l aborati on td®igu meu ev i spiaant jechi rpgaut °i tvee ddddianvneonviart i on

Eléments théoriques ou conceptuels mobilisés
Les concept de gouvernance numérique , de paradoxe , de fragilité , et de RES constituent ,en fait ,
de puissants stimulants pour la réflexion pour révéler la complexité des phénoménes de protection des

donn®es et le rtle de | daction publigue responsabl e
delaprob| ®mati que pos®e . Lébobjectif est dobédassurer un e
des hypoth ses déanal yse. En sbéopposant " la doxa

des outils pédagogiques et méthodologiques de mobilisation sociétale.

Méthodologie mobilisée

La communication tentera , a travers la validation des hypothéses scientifiques énoncées , de
dégager , les acteurs et les enjeux de la gouvernance afférante a la protection des données publiques48
ainsi que les limites et les faiblesses du systeme de contrdle interne des infrastructures

informationnelles mises en place (tant ° |1 6®chel on ¢
dans le dépassement et la résolution des problemes induits ;en termes de vision stratégique ,de
comp®t ence et doé®valuation continue des risques et
population.

4 https://fr.wikipedia.org/wiki/Cybers%C3%A9curit%C3%A9

4 Emmanuel Descléves,é pr opos do6i nt el ih ROFentBa7efévaer 2018fpil@i el | e

4" Aurore Bonny,L6Uni on Africaine £1 abore €W MSgNSE JuilegrAoatf0lgle Cyber d®f ense

4 L.Belli- M.Barros&J.Rela Les enjeux de l6encadr ement et de |l a gouvernance de | 6ouv
Brésil,RFAD n°167 ,Les données publiques,2008, pp585-599.
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Contribution envisagée du projet a la connaissance scientifigue de la
thématique indiqué e

- Approfondir le débat sur le changement de paradigme de la RSE dans sa conception
traditionnelle (politique, administrative , civile et financiére ) et son passage au nouveau paradigme de

RSE dans le processus de management de la complexité des pr obl ®mati ques ®mer ge
publique (connaissance robotique, attaques, protection et contrdle interne des infrastructures numeériques,
etc).

- Saisirlesmultipl es et compl exes @REIST idcea tlidoEnt ad @nirdid adeyss ¢t Ome d ¢
externe performant des données publiques, selon une approche critique et objective,en t er mes d o6 ®t h
et de gouvernance stratégique.

Objectifs de la communication

Ce projet de communication consiste a:

- Examiner les nouvelles et diverses responsabilités sociétales des Etats africains dans le
processus de | 6®mer gence -phkteforrhepdansmro envirernément feropleimee d 6 Et
mutation .Le but est de démontrer que les Etats seront les premiers responsables de la gouvernance

de leur cybersécurité et ce sont eux qui devront apporter une réponse stratégique en cas de

cyberattaque*®*. Tout ef oi s | a mise en place doun daclethiséa.tC/gi € cCY
elle nécessite une capacité industrielle et technologique et un potentiel scientifique important dans le

domaine num®rique .Cbest ce qui mangue dans | a major
- Définr | 6 Epahat ef orme par l e biais de | a validati

afférentes aux principes de la gouvernance numeérique et responsable (vision stratégique participative

capacités industrielles cyberoffensives et défensives , arsenal |égislatif contraignant ,organisation et
communication, compétences humaines et financiéres , évaluation des risques ,reporting, partenariat,

croissance et performance, droit international etc) ;

- Adopter une approche pragmatique, dd®Hd&&Et Geaviendse

en Afriqueet | 6 ®t at de managemen etdabdmnéesparsordalas ep débinissant u e s
la dite responsabilité sociétale des Etats africains dans un contexte culturel spécifique et de changement
depar adi gme, "t r adveerisd | ®@taupdpe odktehse mul t i pl es f asabket t es d

(principe de précaution, agenda des Nations -unies 2030, agenda africain 2063) , dimensions managériale
et sociétale de la digiltalisation, dépendance, culture , mentalité) ;

- Avancer les contraintes des nouvelles responsabilités d e | épilatefarne ; en termes
notamment de développement de capacités industrielles , institutionnelles ,stratégiques et humaines des
acteurs au service de | 6®conomie du savoir (ch!®mage

, Cyberpuissance et dépendance industrielle et technologique,projet de société,etc) ;

- Tenter ddapporter quel ques ® ®ments de r®f |EXi on
et des actions publiques pour faire face aux multiples fragilités®® et faiblesses du systéme de protection

des données publiques et personnelles des africains dans une perspective de changement de paradigme

(responsabilit® empirique, changement do®chel l es tem
diffusion des valeurs de précaution,v al or i sati on dudes alvoi®c cert Q miesgemént nnov a
strat®gique des donn®es dé®valuation continue des r
- D®f inir | es ® ®ments de | a strat®gie souhaitabl e
-plateforme.

Cette communication sera subdivisée en quatre parties comme suit :

1. Paradigmesd e responsabi | i tplateferroecet pRoblématiguedde lagodivEmamde

de la cybersécurité

2. Dynamique économique et partenariat géostratégique du continent africain et impératifs de la

protection des données publiques

3. Enjeux, acteurs et mécanismes de la gouvernance de la cybersécurité en Afrique

4, Stratégie souhaitable en matiére de la gouvernance de la cybersécurité en Afrique.

4 Estelle Hoorickx L es £t at s ,op.aitpBe ur s cl ®s é

%0 Mohamed Harakat,Finances publiques et fragilités :De laréfoomede | 6 Et at par |l e budget et |, 6®valuas

Rabat,EImmarif El Jadida, 2017.

I AS 218me Université de Printemps IAS - Genéve 2019 84



La responsabilit ®lsatce f®drame etde ddEv@anrnance de |l a cyber s®c
Mohamed HARAKAT

1. Paradigmesde OAODT 1 OAAEIT EOi gpiatdf&meJRIER) e A 1 ¢
problématique de la gouvernance de la cybersécurité
Les paradigmes de RSEP connaissent une structuration progressive suite a la diversité des acteurs de la

cybersécurité que certains auteurs appellent la base industrielle et technologique de cybersécurité (BITC)
5, Le d®vel oppement dobéune capacit® nationale et r®gi ol

nationale de d®f ense qui s 0 a saypoiusi T &aire sndustriels des logiciglpdeo pr i a't
| 6i nformatiqgue des r®seaux, dbs t® ®communications, e
Dans |l e but appr®hender | dampl eur de | a RSE en mati
nécessaire de poser le probleme du syst  me de gouvernance de I 6UA d
th®oriqgues et empiriques ) ; en termes dbacteurs et

africaines , les capacités les opportunités et les enjeux de la gouvernance numérique continentale et

de préciser surtout le réle de développement des capacités stratégiques et institutionnelles des acteurs

africains dans le processus de la consolidation de cette derniére en qualité de vecteur et pilier de
développement. A ceteffet,ilnous i ncombe de d®finir dbéabord fraer conc e |
en deuxieme lieu son passage du paradigme traditionnel au nouveau paradigme de responsabilité

soci ® ale de ma’ trise des risques etdaesdi va®Emst Bt @D
de la cybersécurité.

1.1. , A OAODPI 1T OAAEI EOi O1T AEi OAT A AA 1 600A0
Le concept de responsabilité sociale est apparu a la fin du 19e et au début du 20e siécle, les hommes
déaffaires am®rica’i nlsdddad pstainan rd®dd ®p @elnictei que s, la pri
tendances comportementales qui répondent aux objectifs et aux valeurs souhaitables de la société. Ensuite

Jla définition de la responsabilité sociale dans les grandes entreprises libérales a ensuite été élargie pour

inclure quatre criteres de base: la responsabilité économique (devoir productif et utilitaire), la responsabilité
juridique (respect des actes | ®gi sl ati fs existants
responsabilté mor al e, tout en s'appuyant sur | e code de bonn
et enfin sur la responsabilité de la charité publique, qui traduit I'implication de I'entreprise dans le bien-étre

de la société, ainsi que le devoir de respecter les droits de I'homme dans les applications liées au travail

et a l'assurance et aux problémes de I'environnement et de la lutte contre la corruption, par le biais de la

diffusion des valeurs de transparence et responsabilité dans la gestion en termes d 6 ®c onomi e

déefficacit® et de performance
En fait, de nombreuses ®tudes, m®moi res de fin doé®t u
traitant de | a responsabilit® sociale des entesprise

dimensions de la RSE (création des richesses ,législation appropriée protégeant les droits des travailleurs

, promotion, sécurité ,environnement , etc) contribuent & accroitre la performance professionnelle du
personnel pour une optimisationde |l e ur exploitation par | dentreprise
la maximisation du profit .

A la lumiére de cette accumulation de connaissances sur les entreprises et les organisations industrielles,

|l e d®bat sbest ®t e ndu vedu contaat soc®f den responsabilité dsociétale de® u

gouvernements et des actions publiques dans | e but d
mont ®e du popul i sme, du national i sme et de d®velop
insécurité technologique , insécurité climatique et humaine, etc) .

Ai nsi , est aujourdbhui urgent de d®passer | e conce
la litt®rature de | 6 entreprises @ahe | &0 an ali s ed 6facdrog
®di fication de | a RSE et du pouvoir gouveéerneme:!
providence dans une optique de cybersécurité.

Ce nouveau concept de r espons ab-deldaidd ®@ncepot@ditiGnne tee de |
responsabilité administrative, civile, politique ou financiére ou du concept visant la correlation entre la
responsabilit® et |l a reddition des comptes, t el guob®
telsqueleMar oc et |l a Tunisie, ~ titre doéillustration. EIl I

de I'Etat & résoudre les problémes posés résultant de I'adoption de politiques publiques et la maniére de
gérer les problémes et leurs impacts sur la population en termes de risques majeurs et de menaces
internes et externes.

51 Kévin Martin,Europe et cybersécurité :quelle(s) base(s) industrielle(s) ? in RDF n°819-Avril 2019 ,107-112.
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12. $0 DPAOOACA AO PAOAA OAAE
DAOAAECIi A AA OAODPI T OAA A A
insécurités

Laresponsabili t ® socitedtal edares Il1da mi se en Tuvre dbébune infr
et fiable réside dans sa capacité a modifier les comportements, a atteindre les objectifs et a produire de

nouvelles perspectives économiques et technologiques dans la société se traduisant notamment par®? ;

o AA OAODI
IEO Ol AEi

— —)

E
E

- Une <capacit® industrielle disposant doéun poten
numérique et un degré de connectivité élevé ;

- L a mi s e en Tuvre des meles, c méth@slogiquesp rteghaiguess at i o
informationnelles, financiéres et humaines au service de développement de ses infrastructures numériques

- Lébadoption ddédune vision et ddéune cyberstrat ®gi ¢
cybersécurité et sa cyberdéfense ;

- La mise en place doéun syst me de contrtle interne

bonne compréhension des cybermenaces et de la résilience ;

- Une infrastructure institutionnelle, l1égislative et légale de cyberdéfense et de cybersécurité pour

réagir aux cyberattaques, y compris le partenariat entre le secteur public et privé, la coopération
international ;

- Unsystemecontlnud 6®val uation des risques des attaques nu
- Un systeme de formation et de sensibilisation et de la population fondée sur la confiance par le

biais de la promotion les principes de la culture géostratégique, de la prudence, de la prévision et de

I'évaluation des risques dans la communauté, en identifiant les caractéristiques des menaces potentielles

et des opportunités face aux risques majeurs (piratage ,attaque,virus , etc).Dans ce sens, le facteur humain

devrait faire partie des priorités de la cybersécurité. Car les « cybercriminels visent généralement moins

les systémes que les utilisateurs ». « Sou v e nt | es fssayent pas da dejouer nlds eserveurs
extrémement sécurisés, mais visent plutot les internautes »53 .

La responsabilité sociétale de | 6 Et at se t r. Ou ele deidure relati®et Gdamdidérant

| 6interventifoamctdeurnsul déti pd@asutres acteurs institutiont
cadre de la 3e partie de cette étude. Par ailleurs, certains estiment que plus les capacités cyber offensives

et défensives des pays sont élevées, et leur dépendance cybernétique faible plus ces Etats ne dominent

l e cyberespace et par cons®quent ils se trouvent en
guestion de développement qui est posée en Afrique.

2. Dynamique économique, partenariat géostratégique et impérati  fs de

la protection des données publiques en Afrique
Cette dynamique ce manifeste notamment par :

- La nouvelle ru®e vers | 6Afrique ou | e nouveau pa
comme | 6indique en couvV e lguexiThe Edoomistlbwd8anara 2049i%;e br i t ann
- Léinternationalisation de |Ia cybercriminalit® e
effets sur le continent aficain.

21., A 11T OO6AT 1 A O0O0i A OAOO 16! Z£#OENOA IO 1A
Lat ai |l | e de di mension continentale de | &6Afrique, sa
déhabitants et 2,5 milliards déhabitant en 2050) ,
déavenir font de ce koAgemeat 206BadéumdAfrei gee, un g
| 6obj et " I 6instar ddautres continents et pays te
convoitise ddbun nombre croissant do eenstratégi@es,aymoment r ai s o
0% |l e continent suscite une vague doéint ®r °t pl an®t ai
Europe, USA ).

A titre déillustration, l a Chine est devenu609.l e pre
Depuis le millénaire ses échanges ont été multipliés par prés de vingt. En revanche, selon Brookings
institution, ¢ | es importations africaines depui s |
de 107% ,142% et 192% entre 2006 et 20 1 6 . Léinvesti ssement direct ®t

52 Emmanuel Descléves,, € pr opo s d 0 artifitiedld, ih ROF ¢ apait.ep.95

%3 Estelle Hoorickx Les Etats , acteurs clés de la cyberstratégie euro-atlantique ,opcit.p.95

54 The new scramble for Africa and how Africans could win it The economist, March 9th -15th 2019 et Marie de Vergés, la nouvelle

ru®e vers | 6Afrique est commerci al , Chronique , Le Journal Mond:¢
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majoritairement des Etats- unis, de Grande Bretagne et de France mais le stock de ces trois pays fait

surface, tandis que Pékin progresse a pas de géant®® . Ainsi depuis 2013, et notamment depuis 2016 le
processus doéi mplantation des ambassades et des consul
tableaux suivants :

Tableau NA1 : Processus doéi mplantation des ambassades
Pays Nombr e d 6 a ethies sonsaldie
Turquie 38
Brésil 36
Grande Bretagne 36
Japon 35
Source: Embassies and consulates in Africa? By sending country. 2016, cite par the economist, March9th-1 5t h 2019, articl e

on the continento p. 19

Tableau N°2:Processusd 6i mpl antati on des ambassades et de)s cons

Pays Nombre dbéambassade et d
Chine 52
USA 49
France 47
Allemagne 43
Russie 40
Vatican 31

Source: Embassies and consulates in Africa ? by sending country.2016 ,cité par The economist, March 9th -15th 2019 ,article
,choices on the continent, p.19

De surcroit toute une série de facteurs permettent aux pays émergents de conforter leurs positions dans
cette région du monde, riche de potentialités naturelles, économiques et humaines et surtout un grand
marché de service du numérique. lIs résident dans les éléments suivants

22., 6ET OOAOOAODET 1 AA 1 6 01 &chdndelau @addel AAO Ul
Un des ®tendards de | 6 Ag eitedlazorne debiBre-éclthrege dorltihkAtale (DLEC) p e u t
gui est un projet de zone de libre échange en cours de création sur une grande partie de I'Afrique®® .La

cr®ation de cette zone a per mis | 6arri v®e ddancenul t i pl

sbest accentu®e depuis 2006. Le projet de | a ZLEC

du commerce avec | 6Afrique. Quand il Tédhange:é Marchgr oup e

Commun de | 6 AefetAusirale Or ( EOMBS A) ' a Commun@AE)t®la d d Af r

Communaut ® de D®vel oppement do6Afrique Australe ( SAD

Etats de | 6Afrique Centrale (CEEAC), | a Caoammunat
I

(CEDEAO) , 6 Union du Maghreb Arabe ( UMa&ariense.Boitl a C
un total de 55 Etats dans une zone de libre-échange . Le 21 mars, 44 pays sont signataires du projet

lors du sommet a Kigali. Quelques autres pays qui ont des réserves ne rejoignent pas le projet a savoir le

Nigéria, le Burundi, I'Erythrée, la Namibie et la Sierra-Leone. Fin décembre, il ne restait que la ratification

de 7 Etats sur les 22 nécessaires pour sa mise en place. Toutefois une telle ouverture des partenaires de

| 6Afrique n' ®chappera pas aux risques des edaicybart es de
sécurité dans toute son ampleur.

Tableau N° 3:Partenaires commerciaux de | 6-20l8) engmileardSdeb s ah a
dollars :

Pays Total commerce marchandises | Taus dbaccroi ssen

(2018)

Union Européenne 156 41

Chine 120 226

Inde 58 292

USA 36 -45

EAU 20 221

Japon 14 -12
“Marie de Verg®s, |l a nouvelle ru®e vers | 6Afrique est commerci al,

%6 Traité signé a Kigali le 21 mars 2018) comportant des protocoles sur le commerce de marchandises et des services et le
reglement des différends.
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Suisse 14 81
Arabie Saoudite 14 108
Indonésie 9 224
Corée du Sud 9 69
Thailande 8 128
Bésil 6 -38
Singapour 6 81
Turkie 5 2016

Source Datastream fromRefinitiv,IMF & The economist, March 9th -15th 2019 op.cit, p.20

La Zone de Libre i Echange Continentale africaine (ZLEC) pourrait défragmenter le continent et doper

|l a productivit® de ses ®conomies Vvia l e ¥Y¥ransfe
Ce Mar c h® commun de 1,3 milliard doéhabitants, do
dollars,et des dépenses cumulées au niveau des consommateurs et des entreprises estimées a environ

4.000 milliards de dollars .Cependant le commerce Interrégional demeure tres faible ne dépassant pas

de 16% du commerce total en Afrique der ®)iCetee | 6 As
situation sbexplique par de multiples facteurs insti
stratégique et démocratique %8 aux infrastructures économiques et logistiques , a héritage colonial 5°

aux enjeux géo économiques geéopolitiques et militaires (sécurité , violence ) du continent et surtout a

ses |imites en mati re de | 6appropriation des capaci
( ®conomie du savoir et de |l dédinnovation, R&D )

2.3. Un large marché des services numeériques

L6Afrique connect® <constitue un march® potenti el er
auxquels il faut ajouter la volonté des africains dans la perspective de développement humain durable
(agenda 2030 des Nations Uni e s et | 6agenda 2063 de |1 6Union afri

révolution digitale tendant a bouleverser les économies mondiales .De nouvelles pratiques et de

nouveaux métiers apparaissent, faisant du numérique un vecteur de croissance économigue mais aussi

de d®vel oppement humain(modernisation de-Edb6edmianst
Agriculture , e.gouvernance ) améliorant le vécu et la qualité de vie des populations en palliant les déficits

d 6 i ndicturas§®t. Faut- il- souligner que le paradoxe est constaté au niveau de la répartition sectorielle

des PPP en Afrique®®. Dans | a majorit® des pays du continent,

ou il y a pourtant un énorme déficit, attrepeu d6i nvesti ssements en PPP, (1%
|l e secteur des t® ®communications arrive en t°te avec
|l e secteur de | 6®nergie (21%) e tCopnmante |l eb i graphiqee ci-re d ees
apreso?;

Graphique N°1

Ventilation sectorielle

Eau
et assainissement
o,
o

Aéroports 1%

> \ o/o
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- ‘37‘“ . gde
PG e,
| = e —— 8
= Routes 1%
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- TIS maritin e 6%
Télécommunications
o

Source: World Bank, 2015b.

57 Hippolyte Fofack, une Afrique compétitive Finances & Développement, Décembre 2018, FMI, pp49-51

Mo hamed HARAKAT, |l es paradoxes de | a gouv mattanaHistoiee edPerspecivEst at dan
Méditerranéennes, Paris, 2015.
5 Amos René Martin Tonye, Afrique 7 Occident : Le new deal industriel, strat®gie et polit]

80 https://cio-mag.com/digital-african-tour-2018-construire-le-digital-africain/

51 Soufiane NAKRI i n Le Quot i di é&Nh4820hef26/07/2Q1ni st e,
https://www.leconomiste.com/article/1000467-partenariats-public-prive

52 |bidem
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Comme i | est indiqu® dans |l e site de I 6Union africair
de | 6Afrique I a | oc oshiandée suele déweloppeémeert durableset |h tbaductiem i r

d thevolonté panafricaine deliberté, de prosp®ri t® de progr s et de rena
, la  convergence des politiques publiques de développement des Etats africains en matiére de
développement des capacités industrielles et technologiques et de la cyber sécurité (par référence a

| 6agenda 2063 et | 6agenda de 2030 ) sOéi mpose avec ac

2.4. Le passage du NEPAD au AAD

Par mi l es nouveaut®s op®r®es derni rement dans | es s
transformation de I'Agence du Nouveau Partenariat pour le Développement de I'Afrique New Partnership

for Africa's Development (NEPAD 2001), initié par certains chefs d'Etats des pays africains (Algérie,

Afrique de Sud, Nigeria, et le Sénégal en Agence de développement (AAD) de IUAS* . Léobjectif
rendre opérationnel cet organe de planification et de coordination des projets de développement en
Afrique. Cbdest ce qubexpligue |l e pr®sident s®n®gal

ai
déoriengsatichherf i dOEt at et de gouvernement du NEPAL
industrialisation du continent ».

Les raisons de passage du NEPAD en AAD sont multiples. Elles résident dans les éléments
caractéristiques ci - apres :

- Le besoin de rational i ser et " am®liorer |l " efficacit® et I
décisions, politiques et programmes de I'UA a travers tous ses organes et institutions (maximiser les

résultats attendus).

- Appuyer les pays et les organismes régionaux dans la mi se en TfTuvre de | a
développement du continent - telle qu'articulée dans les sept aspirations et les 20 objectifs de I'Agenda

2063.

- Mettre en Tuvre de nouveaux m®cani smes de suiv
- Financement de I'Agenda par les partenariat s de | 6 Agenda.

- Renforcement des capacit®s |i®es ~ | 6Agenda.

- Permettre de produi r e de | 6i n #laboratiant d ® m mauvelfe astratédied de
communication de I'Agenda 2063.

25., A AI 1Ol Il EAAOEI I AAO AAOEOEOi O A A
L6OOHADA sembl e °tre l une des meil |l eures inventions
transfrontalier. Selon | e Juge K®ba MBAYE, | OHADA i
| 6Afrique pour servir lalcdissante®gr ati on ®conomi que et
Créée ,en 1998, dans un contexte de crise aigué pour faire face a la chute drastique des
investi ssements marqu®e par | '"ins®curit® juridique et
législations africaines (de r®f ®r ence di ff ®r ent e, lisibilit® et
déuni formisation des textes et des pratiques du d
intellectuelle ;attirer | es investiaswjeauursd ®h uiantgleir sur

mod | e doéint®¢greni Ahrir®@ge onaCertains £tats des Car apt
similaire appelé OHADAC.

Ces avantages pour les partenaires sont multiples®® on peut citer :

- Proposer un cadre juridique commun dans le domaine économique et du droit des affaires ;

- Faciliter les opérations des entreprises (organisation juridique, fonctionnement, échanges

commerciaux et financiers), exer-ant | es actssemant ®s da
du commerce transfrontalier ;
- Léint®r °t consi d®r able qubelle peut jouer pour

(enseignement, publications, consultations juridiques, échanges interuniversitaires), entre les
ressortissants des pays membres®’ .

53 https://au.int/frinode/3587
8 Décisionpriselors du 31 me session ordinaire du chef do6f£tat et du Gouvern

% Cette organisation représente une population de 272mi | | i ons dohabitant s miiards dendollars Pl B d
(166 milliardsd 6 eur os ) , et edle®co@rhunas suade largas @ans du droit des affaires. Elle est composée de 17 Etats

dont 10 membres de | a CEDEAO, depui s sa mise en Tuvre, en 1998),
% M.HarakatL a nouvell e g®opolitgue marocaine en AS$/DREYAMN46-2018] 6heure de |
Léadh®sion du Maroc ~ | 60HADA ,fort de ses quelqgque 500 00& entrep
entre |l e Royaume et |l es pays de | dorganisation.
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La responsabilit ®lsatce f®drame etde ddEv@anrnance de |l a cyber s®c
Mohamed HARAKAT

26., 6ET OAOT AOET 1T A1l EOAOQOET 1T AA 1T A COAOOA O/

contentieux et les pirates numériques et leurs effets sur le continent africain
L'®mergence doéinternet et | e d®v elisdgmatérimisécontribud @un cor

faconner un nouvel horizon économique marqué par la concurrence technologique exacerbe entre les

grandes puissances mondiales. Le libre-®c han g e, contrairement ° ce que ®

Richard Cobden, nerel ve plus de ¢ la diplomatie de Dieu e.

déunion des peuples €& consi d®r aunis,ledévaeloppemgnidu populisme ect i o
et du nationalisme politique et économique outre i Atlantique. En effet, ces derniers mois la guerre
commerciale entre la chine etlesUSA® devi ent intensive. LOintelligence
une dynamique collective visant a gagner en agilité par un usage stratégique des TIC. Une telle
intelligence devient par la force des choses le nerf de la guerre économique® . Donald Trump accuse le
groupe de t ® ®phonie Huawei dé°tre une menace s®cu
fulgurante de ce g®ant ablataille @amsnerciadetgéopoébtique eéntreclaeChiaeu c¢c T ur
et les Etats i Unis™ . Les appareils téléphoniques mis en vente, & un prix moins cher, par le laboratoire de

recherche en intelligence artificielle de Huawei, le groupe chinois qui, a une vitesse remarquable, a

remplacé Appel a la deuxieme place des ventes smartphones derniere Samsung”® . Depuis 2017, Huawei

occupe le premier rang mondial sur la commercialisation des activités en équipement des réseaux

mobiles en fournissant antennes, stations i relais et autres infrastructures aux opérateurs de téléphonie

mobil e. 1 sbdbagit de | a premi re entreprise d®pos
recherche développement sont estimées, en 2017, & 13,8 milliards de dollars ce qui la placent au niveau

des géants de la Silicon Valley™ . Ainsi, la guerre commerciale sino-américaine devient un facteur

déacc®l ®r ati on du processus de?®. |l 6innovation technol
Dans ce contexte, |l es politiqgues drdeopuoteeiontdesrdennéese s don
personnelles des usagers, collectées par les administrations publiques et des entreprises dans le cadre

des investissement eWdAtPun eetteur dé Puissarce grice & la daitrise de ses
infrastructures offrant aux données non contrélées une diffusion mondiale.

Pour conforter | eurs positions de ma' trise et de ren
l eurs infrastructures | es Big five ne cessentrsddinyv
infrastructures mat®rielles et physique notamment da

comme cela ressort de la graphique ci aprés :

Graphique N°2

GraphiqueN°3 : Cables sous i marins en Afrique en 2018

%8 Vers une guerre commerciale mondiale ? Diplomatie, Les grands dossiers n°47, octobre i novembre 2018.

5 Entretien avec Nicolas Moinet, in Diplomatie, op.ci, pp82-86

0 lbidem

"1 Harold Thibault et Simon Leplatre, Chine, Huaweil :la guerre de 5G est déclarée , Le Journal le Monde du 4 février 2019,p.14

2 lbidem

” Rongping Mu, La guerre commerciale sino-am®r i cai ne oblige | a Chine ~ acc®l ®rer | i ni
Grands Dossiers n° 47 , op.cit,p.64 et s.
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